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Regulamin rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finansowego

Rozdziat 1. Przepisy ogélne.

1

Regulamin rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finansowego zwany dalej Regulaminem okresla zasady
rozpatrywania reklamacji przez DOLSAT Sp. z 0.0. w zakresie swiadczonych ustug finansowych tj. krétkoterminowe
pozyczki.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
a. Pozyczkobiorca — osoba fizyczna, ktéra zawarta z DOLSAT Sp. z 0.0. Umowe Pozyczki na warunkach w nigj
okreslonych.
b. Pozyczkodawca — DOLSAT Sp. z o0.0. z siedzibg w Betchatowie przy ul. Wojska Polskiego 23C, podmiot rynku
finansowego.
c¢. Reklamacja - wystapienie skierowane do DOLSAT Sp. z o.0. jako podmiotu rynku finansowego przez Pozyczkobiorce,
w ktérym to zgtaszane sa zastrzezenia dotyczace swiadczonych ustug finansowych.
d. Trwaly nosnik informacji - w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Rozdziat 2. Rozpatrywanie reklamacji przez podmioty rynku finansowego.

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w Biurze Obstugi Klienta Pozyczkodawcy przy ul. Wojska Polskiego 23C w Betchatowie.

2. Reklamacja zawierajaca zastrzezenia dot. ustug swiadczonych przez Pozyczkodawce moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt. 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);
b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Biurze Obstugi Klienta Spotki DOLSAT.
c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej: na nr faksu 44 632 73 54 lub
adres email biuro@dolsat.pl
W przypadku przestania reklamacji przesytka pocztowa reklamacje uwaza sie za ztozong Pozyczkodawcy z dniem
doreczenia przesytki zawierajacej reklamacje do siedziby DOLSAT Sp. z 0.0. Pozyczkodawca rekomenduje skorzystanie z
ustugi przesytki rejestrowanej i zachowanie potwierdzenia nadania przesyiki.
Rezygnacja Pozyczkobiorcy z zastosowania srodkow, o ktérym mowa wyzej, nie wptywa na sposob i termin rozpatrywania
reklamacji, ani tez na termin udzielenia odpowiedzi, ma jedynie znaczenie dowodowe.
Reklamacja powinna zawiera¢:
a. dane Pozyczkobiorcy pozwalajace na jego jednoznaczna identyfikacje
b. wskazanie Umowy Pozyczki, ktérej dotyczy reklamacja
c. tresc reklamaciji, tj. zastrzezenia co do ustug swiadczonych przez Pozyczkodawce
d. zaleca sie podanie opisu okolicznosci uzasadniajacych reklamacje wraz z ewentualnymi zatgcznikami w postaci
czytelnych kopii lub skanéw dokumentdw.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, na
adres korespondencyjny Pozyczkobiorcy wskazany w Umowie Pozyczki lub na wniosek Pozyczkobiorcy w formie
elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany do wiadomosci DOLSAT Sp. z o.0.
Odpowiedz w postaci papierowej przesytana jest jako rejestrowana przesytka pocztowa.
Pozyczkodawca udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, jednak w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej,
Pozyczkodawca informuje Pozyczkobiorce (w formie wtasciwej dla odpowiedzi na reklamacje) o:
a. przyczynie opdznienia
b. okolicznosciach, ktére Pozyczkodawca musi ustali¢ w celu rozpatrzenia reklamacji
c. przewidywanym terminie przestania odpowiedzi, ktére jednak nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania
reklamadji.
d. w przypadku niedotrzymania terminu wskazanego w pkt. 9c reklamacje uwaza sie za rozpatrzona zgodnie z wola
Pozyczkobiorcy.
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