Betchatow, dn. 20.11.2020 r.

Powiadomienie dla Abonentow
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TVP dokument HD to kolejny kanal w jakosci HD w ofercie telewizyjnej DOLSAT! DGKUMENT

Dostgpny w pakiecie Multikino DVB-T na K41 (634 MHz) oraz w Multikino IPTV.

W pakiecie MULTIKINO DVB-T od 19 listopada 2020 r. zapewniamy Panstwu juz 124 kanaly, w tym 71 HD!

Prosimy o dostrojenie odbiornikdw telewizyjnych, by cieszy¢ si¢ najwyzsza jakoscia dzwieku i obrazu.

TYLKO U NAS BOGATA OFERTA TV HD BEZ DODATKOWYCH URZADZEN, KABLI I PILOTOW
Zapraszamy do zapoznania si¢ z oferta programowg i promocyjna na www.dolsat.pl

ZMIANA!

W zwigzku ze zmiana Ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dniem 21.12.2020 r. zmianie ulegaja wybrane
postanowienia Regulaminu Korzystania z Pakietu Uslug Multimedialnych, Regulaminu przenoszenia
przydzielonego numeru telefonu przy zmianie operatora oraz Uméw Abonenckich.
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Rozszerzenie §8 o ust. 8-10: ,,8. W przypadku, gdy umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okre§lony
ulegla automatycznemu przedtuzeniu na czas nicokreslony po okresie jej obowigzywania, abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi
jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowa. 9. Przed automatycznym przedtuzeniem umowy o
swiadczenie ushug, o ktorych mowa w ust. 1, dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych informuje Abonenta w
sposob jasny i zrozumialy na trwatym nosniku, w terminie nie p6zniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata
zawarta, 0 automatycznym przedhuzeniu umowy, sposobach jej rozwiazania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych. 10. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych co najmniej raz w roku informuje Abonenta
o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie
informacji marketingowych..”.

Rozszerzenie §16 ust.1 oraz 4 - 6:,,1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron, z zachowaniem okre$lonego w Umowach
na poszczeg6lne Ustugi okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej,
jesli Umowa zawierana byta na pismie badz dokumentowej, jesli Umowa zawierana byta w formie dokumentowej, przy czym dla
zachowania formy dokumentowej o$wiadczenie woli o rozwigzaniu Umowy Abonenckie;j jest sktadane telefonicznie na Infolinii
Operatora i utrwalane na nosniku w postaci nagrania rozmowy lub mailowo z adresu wskazanego do dystrybucji eFaktur. Z
formy dokumentowej oswiadczenia woli o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej ma prawo skorzystaé wylacznie Abonent
dzialajacy w charakterze konsumenta w rozumieniu odrgbnych przepisow prawa. Rozpoczecie biegu terminu nastepuje z dniem
wplywu o$wiadczenia. W okresie wypowiedzenia pobierana jest optata za Abonament oraz inne ustugi, co do ktorych zostata
zlozona rezygnacja. 4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy zawartej na pismie (forma pisemna) oraz
wezwanie, 0 ktorym mowa w ust. 2 pkt. b., nastgpuja na pismie wystanym listem poleconym na adres drugiej strony, okreslony w
Umowie lub adres wskazany w trybie okreslonym w §13. 5. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy w formie dokumentowej dostawca ustug niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili
otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez: 1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS)
na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta,
ktory wskazat numer niegeograficzny; 2) wykonanie polaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer geograficzny. 6. Dostawca ustug
potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o§wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 5, w terminie 14 dni od dnia ztoZenia
tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia 1 dzien
rozwigzania umowy.”.

Rozszerzenie zapisu §29 ust. 28-36: ,,28. Abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet w przypadku
zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania cigglosci $wiadczenia ustugi, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne. 29.
Nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet aktywuje te ustuge w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem,
Jjednak nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakoniczenia umowy z dotychczasowym dostawca ustug dostepu do sieci
Internet, potwierdzonym niezwlocznie na trwatym nosniku. 30. Dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet jest
obowigzany $wiadczy¢ ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustug dostepu do
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sieci Internet z Abonentem terminu aktywacii tej ustugi. 31.Dotychczasowy i nowy dostawca ushugi dostepu do sieci Internet sg
obowigzani zapewni¢ mozliwo$¢ realizacji uprawnien Abonenta, o ktérych mowa w ust. 28 1 29, przez stworzenie odpowiednich
warunkow technicznych i organizacyjnych. 32. W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet, w
ramach ktorej dostawca ustug zapewniat dostgp do poczty elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest z jego nazwa handlowa lub
znakiem towarowym, Abonent moze zada¢ od dostawcy zapewnienia bezplatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy
od dnia rozwigzania umowy. 33. Za czynnosci zwiazane z realizacja uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 28, nie pobiera si¢ optat
od Abonenta. 34. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktorej mowa w ust. 28, z przyczyn lezacych po stronie
dotychczasowego dostawcy ustug, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od tego dostawcy ustugi za kazdy dzien
zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie swiadczone ustugi, liczonej wedhig rachunkéw z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych. 35. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktorej mowa w ust. 28, z przyczyn lezacych po stronie
nowego dostawcy ustugi, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od tego dostawcy ushug za kazdy dzien zwloki w
wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet. 36. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 34 i 35,
kwote odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby dni, ktore uptynely od terminu, o ktorym mowa w ust. 29, do dnia rozpoczecia
$wiadczenia ushug przez nowego dostawce ustugi dostgpu do sieci Internet..”.

4. Rozszerzenie §30 o ust. 7i13:,,7. W Panelu Abonenta przechowywany jest biling dotyczacy biezacego i dwoch poprzednich
okresow rozliczeniowych, Abonent ma réwniez mozliwo$¢ monitorowania wykorzystania ustugi (pakietu minut).”, ,,13. Abonent
zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie krotszy niz 1 miesigc od daty rozwigzania umowy.
Abonent moze zrzec si¢ tego prawa..”.

5. Zmiana zapisu §40: ,Regulamin obowigzuje od dnia 21.12.2020 1.”.

6. Zmiana dot. Regulaminu przenoszenia przydzielonego numeru telefonu obejmuje rozszerzenie zapisu §3 o ust. 5: ”Abonent
zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie krotszy niz 1 miesigc od daty rozwigzania umowy.
Abonent moze zrzec si¢ tego prawa.”.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Wykonawczym Komisji Europejskiej (UE) 2019/2243 z dnia 17 grudnia 2019 r. ustanowiony zostat
formularz zawierajacy podsumowanie warunkéw umowy, ktory ma by¢ uzywany przez dostawcow publicznie dostgpnych ushug
Tacznosci elektronicznej na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 (Dz.U.UE.L.2019.336.274). Nowe
umowy Abonenckie po dniu 21.12.2020 r. zawierane ze Spotkg beda wzbogacone o ww. formularz Podsumowania warunkéw umowy.

Zmianie ulegna rowniez niektore zapisy Umow Abonenckich, nowy wzorzec Umowy oraz ww. Podsumowanie zostanie opublikowany
na www.dolsat.pl poczawszy od dnia 21 grudnia 2020 t.

W przypadku braku akceptacji ww. zmian przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie umowy przez
Abonenta moze nastgpi¢ na podst. art. 60a ust.3 pkt.1 w zw. z art. 60a ust.1 i 2 Ustawy z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. z 2014 r. poz. 243) tj. z koniecznos$cig zwrotu przez Abonenta ulgi przyznanej przy zawieraniu umowy, pomniejszonej
0 proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania, o ile Abonent uzyskat taka ulge. Z pelng trescia
Regulaminu mozna zapoznac si¢ na stronie www.dolsat.pl oraz w Biurze przy ul. Wojska Polskiego 23c w Belchatowie.

DOLACZ DO GRONA ZADOWOLONYCH KLIENTOW! Promocja ,,Twoje Multimedia”- waina do konca roku.
Internet do 600 Mb/100 Mb/s za 89,90 zt/mc! Pakiet TV Multikino — 124 kanaly, w tym 71 HD (w tym Pakiet Premium
ELEVEN SPORTS HD) w cenie 49,90 zl/mc¢! Szczegoty w BOK i na www.dolsat.pl

Szanowni Panstwo w trosce o bezpieczenstwo prosimy o przestrzeganie zasad:

» w BOK max 2 klientow
Zachowuj dystans
Zakryj nos i usta
Zdezynfekuj rece

YV V VY

Gdy jestes chory, odl6z wizyte na inny termin

W wielu sprawach jesteSmy w stanie pomdc zdalnie. Serwis Informatyczny- 603 98 88 22, Serwis Techniczny— 601 330
225; 601 31 55 44, Biuro Obstugi Klienta — 44 712 00 00, biuro@dolsat.pl

Z powazaniem
Darostaw Lakomski — Prezes Zarzadu, Zbigniew Mikotajczyk — Wiceprezes Zarzadu, Tomasz Sokotowski — Wiceprezes Zarzadu
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