TEKST JEDNOLITY
REGULAMIN KORZYSTANIA Z PAKIETU UStUG MULTIMEDIALNYCH
I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Zapewnienie przez DOLSAT Sp. z o.0. z siedzibg w Befchatowie przy ul. Wojska
Polskiego 23c, NIP 769-207-34-08, REGON 100089445 zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym dla todzi - Srédmieécia XX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000240925; kapitat zaktadowy: 746 200,00 zt; zwana w dalszej czeSci Operatorem,
mozliwosci korzystania z Pakietu Ustug Multimedialnych, odbywa sie na warunkach
okreslonych w:

1.

2.

. ,Warunkach Wiasciwego

.Regulaminie Korzystania z Pakietu Ustug Multimedialnych”, zwanym dalej
Regulaminem, bedacym integralna czescig Umowy Abonenckiej;

.Cenniku Ustug Multimedialnych”, zwanym dalej Cennikiem, bedacym integralng
czesScig Umowy Abonenckiej; dokument zawierajacy ceny i opis Ustugi, Ustug
Dodatkowych oraz zestawienie innych optat.

..Umowie o zapewnienie mozliwosci korzystania z Pakietu Ustug
Multimedialnych”, zwanej dalej Umowa Abonencka.
. .Regulaminie i szczegotowych warunkach promocji”, zwanym dalej Regulaminem

promocgji.

. «Whniosku o zapewnienie dostepu do ustug multimedialnych oferowanych przez

sie¢ telekomunikacyjng DOLSAT Sp. z 0.0.”

. .Regulaminie Swiadczenia Cyfrowych Ustug Interaktywnych TV HD", bedacym

integralna czescia Umowy Abonenckiej na odbiér Pakietu Cyfrowych Ustug
Interaktywnych TV HD.

Uzytkowania Ustug Internetowych”, bedacych
integralna czescia Umowy Abonenckiej na odbiér Ustug Internetowych.

. ,Regulaminie przenoszenia przydzielonego numeru telefonu przy zmianie

Operatora” bedacym integralng czescia Umowy Abonenckiej na odbiér Ustug
gtosowych.
§2

Uzyte w Umowie, Regulaminie i Cenniku okreslenia, nazwy i skréty oznaczaja:

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

Abonament - nalezna Operatorowi od Abonenta optata za korzystanie
z Pakietu od kazdego wykorzystywanego Terminala abonenckiego, aparatu
telefonicznego lub gniazda telewizyjnego. Ustuga telekomunikacyjna
polegajaca na zapewnieniu mozliwosci statego korzystania z Ustugi oraz
utrzymywaniu i konserwacji statego potaczenia Terminala zainstalowanego w
Lokalu Abonenta, z Siecig Operatora, wraz z Ustugami Dodatkowymi.

Abonent — osoba fizyczna lub prawna, albo jednostka nie posiadajaca
osobowosci prawnej, z ktéra zawarto Umowe Abonencka w Sieci, lub, ktéra
przystepuje do jej zawarcia. Podmiot, ktory jest strong zawartej z Operatorem
Umowy Abonenckiej.

Aktywacja - uzyskanie dostepu do Sieci z wykorzystaniem Przytacza
podlegajace optacie zgodnie z Cennikiem.

Awaria — czasowy brak mozliwosci korzystania z Ustugi spowodowany wadliwa
pracg Sieci lub Urzadzenia dostepowego nalezgcego do Operatora, w tym
takze pogorszenie jakosci sygnatu utrudniajgce lub uniemozliwiajgce
korzystanie z Ustugi, z wylgczeniem przerw spowodowanych sitg wyzsza,
kontrolg konserwacja lub modernizacjg Sieci nieprzekraczajacych jednorazowo
6 kolejnych godzin oraz tacznie 24 godzin w Okresie Rozliczeniowym, lub
przerw spowodowanych okolicznosciami lezacymi po stronie Abonenta.

Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna odpowiedzialna za obstuge
Abonenta.

Cyfrowy Pakiet Telewizyjny — grupa Programoéw opisanych w Cenniku Ustug
Multimedialnych Cyfrowych Ustug Interaktywnych TV HD znajdujgcych sie w
ofercie Operatora. Pakiet dostepny w obszarze SuperSieci Optycznej.

Czasowe zawieszenie dostepu do Ustugi na zyczenie Abonenta - Czasowe
zaprzestanie Swiadczenia ustugi, jej czesci lub Ustug Dodatkowych, z
jednoczesna rezerwacja na rzecz Abonenta zasobdw sieciowych niezbednych
do jej realizagji.

Gniazdo Dodatkowe - drugie lub kolejne Gniazdo Sieciowe;

Gniazdo Sieciowe (abonenckie) - fizyczny punkt, w ktérym Abonent uzyskuje
dostep do Sieci, znajdujacy sie w Lokalu, umozliwiajacy podtaczenie Urzadzenia
lub Sprzetu, celem korzystania z Ustug;

Gniazdo telewizyjne - zainstalowany w lokalu Abonenta zespdt urzadzen
stuzacych do odbioru sygnatu telewizyjnego.

Kod Abonenta — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajagce w posiadaniu
Abonenta na podstawie tytutu prawnego.

Nieuzasadnione wezwanie serwisu - wezwanie przez Abonenta stuzb
technicznych Operatora do usuniecia Awarii, ktéra nie miata miejsca lub
wynikta z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie Abonenta.

Okres Rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego. Przedziat czasu bedacy podstawa rozliczenia naleznosci za
Ustuge, liczony w petnych miesigcach kalendarzowych lub rozpoczynajacy sie i
konczacy we wskazanych na fakturze dniach miesigca, o ile Umowa Abonencka
nie stanowi inaczej.
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Pakiet (Pakiet Ustug Multimedialnych) — okreslony w Cenniku lub Umowie
Abonenckiej zakres Ustugi.

Panel Abonenta — cze$¢ serwisu internetowego, w ktérej po podaniu kodu
klienta oraz hasta Abonent ma mozliwos¢ dokonywania zmian parametréw
ustugi, dostep do biling online oraz innych informacji zwigzanych
z indywidualnym kontem abonenckim. Zasady korzystania normuje Regulamin
Panelu Abonenta dostepny na www.dolsat.pl lub www.dolsatbelchatow.pl
Podstawowa obstuga serwisowa — obejmuje ustugi w zakresie prawidtowosci
funkcjonowania oraz bezpieczenstwa Sieci i Sprzetu, w zakresie wskazanym
w §22 Regulaminu, w tym nieodptatna (nie dotyczy optaty z tytutu zakonczenia
potaczenia, w przypadku potaczen telefonicznych) mozliwos¢ kontaktu
ze stuzbami odpowiedzialnymi za obstuge serwisowa za posrednictwem poczty
elektronicznej, pod adresem serwis@dolsat.pl, oraz telefonicznie, pod nr tel.
44712 00 00.

Protokét Odbioru — dokument, w ktérym Abonent potwierdza uruchomienie
Ustugi w Lokalu poprzez prawidtowy montaz i/lub konfiguracje oraz sprawne
funkcjonowanie Gniazda Sieciowego/ Urzadzenia Dostepowego/ Terminala
Operatora albo nalezagcego do Abonenta urzadzenia, niezbednego do
Swiadczenia Ustugi.

Programy - Programy telewizyjne wchodzace w sktad Pakietéw Ustugi telewizji
kablowej i Cyfrowych Ustug Interaktywnych TV HD, ktére przedstawia Cennik
Ustug Multimedialnych.

Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Operatora,
uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie
zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub uprawniona do wykonywania
jej postanowien, a takze osoba wykonujaca w imieniu Operatora czynnosci
techniczne konieczne do $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.

Przylacze — stanowiacy wilasno$¢ Operatora zespdt urzadzen i kabli (sie¢
telekomunikacyjna), zainstalowanych w lokalu Abonenta, umozliwiajacy
przytaczenie Terminala abonenckiego do Urzadzenia dostepowego.

Robaki internetowe- wirusy samodzielne, ktére dziatajg bez posrednictwa
nosiciela do przenoszenia ztosliwego kodu w sieci. Robaki atakujg komputery,
ktére, nie sa odpowiednio zabezpieczone oraz te, ktére nie majag
uaktualnionego systemu operacyjnego. W kodzie robaka czesto wystepuje
dodatkowy kod poszerzajacy jego mozliwosci, dzieki czemu Robak moze tez
niszczy¢ pliki lub otworzy¢ dostep do komputera Abonenta niepowotanym
osobom.

Serwis internetowy Operatora - prowadzona dla Operatora strona
internetowa pod adresem www.dolsat.pl lub www.dolsatbelchatow.pl

Sie¢ - bedaca wiasnoscia Operatora sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do
$wiadczenia Ustug, zespdt srodkéw technicznych wykorzystywanych przez
Operatora, umozliwiajacy transmisje sygnatéw telekomunikacyjnych do sieci
Internet z i do Terminala abonenckiego.

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrze, ktére ma charakter nadzwyczajny i ktérego
skutkom Operator nie moze zapobiec nawet przy dotozeniu nalezytej
starannosci, w szczegdlnosci dziatanie sit przyrody, pozary, szkody gornicze,
katastrofy budowlane, wybuchy, zamieszki, strajki generalne oraz dziatania
zbrojne.

Sprzet — wszelkie urzadzenia elektryczne lub elektroniczne, przeznaczone do
Swiadczenia przez Operatora (w szczegdlnosci dekoder/Terminal, zasilacz
i kable), stanowigce wiasnos¢ Operatora oraz oddane do uzywania
Abonentowi. Postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio, w przypadku
Abonenta dysponujacego wtasnym Sprzetem.

Terminal abonencki — urzadzenie (komputer, router itp.) wykorzystywane
przez Abonenta umozliwiajgce podtaczenie do Sieci i umozliwiajace korzystanie
z Ustug internetowych i Ustug transmisji danych.

Urzadzenie dostepowe - indywidualnie adresowane urzadzenie oddane
Abonentowi na czas trwania Umowy do uzywania wraz z wyposazeniem
(przewdd Ethernet, instrukcja obstugi i in.), umozliwiajace przytgczenie do Sieci.
Ustugi — Swiadczone przez Operatora, w tym ustugi multimedialne, serwisowe,
dodatkowe. Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz poszczegdlnych Abonentéw
okresla Umowa.

Ustugi dodatkowe - ustugi
z Ustugami, wskazane w Cenniku.
Ustuga glosowa — okreslona w Regulaminie, Cenniku lub Umowie ustuga
telekomunikacyjna zwigzana z transmisja gtosu.

Ustugi internetowe i Ustugi Transmisji Danych - ustugi polegajace na
udostepnieniu Abonentowi zasobéw publicznej sieci Internet oraz ustugi

Swiadczone przez Operatora, powigzane

polegajace na zapewnieniu przekazu danych cyfrowych pomiedzy
urzadzeniami kohcowymi.
Ustugi multimedialne - ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez

Operatora: Ustugi telewizji kablowej, Ustugi internetowe, gtosowe i Ustugi
Transmisji Danych. Szczeg6towa specyfikacja ustug znajduje sie w Umowie lub
Cenniku.

Ustugi telewizji kablowej i Cyfrowe Ustugi Interaktywne TV HD - ustugi
polegajace na zapewnieniu sygnatu wilasciwego pakietu telewizyjnego,
wybranego przez Abonenta, opisanego w Cenniku.

Wirusy komputerowe - To samoreplikujagce programy komputerowe
(powielajace sie), ktére przenosza sie na inne komputery za posrednictwem
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37.

38.

nosiciela np. programu poczty elektronicznej, pliku wykonywalnego, do
ktérego doczepiaja swoj kod. Zadaniem wiruséw jest zazwyczaj, usuwanie
danych z dysku, rozsytanie niechcianej poczty, infekowanie zasobow
sieciowych, tym samym spowalnianiem ich pracy.
Terminal HD - Terminal z funkcja umozliwiajaca odbiér programéw HDTV, na
zasadach okreslonych w ofercie Operatora.
Zamowienie — wniosek elektroniczny ztozony poprzez Serwis Internetowy
Operatora lub ztozony w formie pisemnej w Biurze Obstugi Klienta, na
podstawie ktérego Abonent wskazuje zakres Ustug, ktére maja byc
przedmiotem Umowy, pozwalajagcy na ustalenie faktu istnienia mozliwosci
technicznych przytaczenia Lokalu do Sieci, stworzenie takich mozliwosci lub
okreslenie kosztéw ich stworzenia.
§3

Operator $wiadczy Ustuge w zasiegu Sieci i w zakresie istniejacych mozliwosci
technicznych, na warunkach okreslonych w Umowie Abonenckiej, Cenniku i
Regulaminie.
Ustuga $wiadczona przez Operatora obejmuje:
a. Przytaczenie do Sieci, w tym montaz Gniazda Sieciowego.
b. Mozliwo$¢ korzystania za pomoca Sieci z Pakietu, wskazanego przez
Abonenta w Umowie.
c.  Udostepnienie Urzadzenia dostepowego.
d. Administracje udostepnionym Pakietem Ustug Multimedialnych.
e. Ustugi Dodatkowe i inne Swiadczenia okreslone w Cenniku.
Abonent wnosi Abonament wynikajacy z Cennika za mozliwos¢ korzystania za
pomoca Sieci z Pakietu, a w przypadku Ustugi gtosowej wraz z optatami za
potaczenia wykonane w danym miesigcu, za korzystanie z Urzadzenia
dostepowego oraz za Ustugi Dodatkowe wymienione w Cenniku lub
Regulaminie promocji — jezeli Umowa zostata zawarta w ramach promogji
organizowanych przez Operatora.
Na minimalne oferowane poziomy jakosci Ustugi sktadaja sie:
a. Termin usuniecia Awarii okreslony zgodnie z §35 ust. 2-4 Regulaminuy;
b. Termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi okreslony zgodnie z §7 ust.6

Regulaminu
¢ Mozliwos¢ uzyskania telefonicznego potaczenia ze stuzbami technicznymi i

obstugi Abonentéw Operatora zgodnie z §22 ust. 5;
d. Dostepnos¢ Ustugi przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu,

z zastrzezeniem postanowien §35 ust. 2-3.
Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania promocji na $wiadczone
Ustugi. Promocje moga by¢ organizowane przez Operatora na podstawie
odrebnych regulaminéw (warunkéw) promocji. W razie uczestniczenia w
promogji organizowanej przez Operatora, integralng czes¢ Umowy stanowi
Regulamin promocji, ktérego postanowienia zastepuja odpowiednie regulacje
Umowy w okresie, w ktérym Abonent zgodnie z Regulaminem promocji
zobowiazuje sie do ptatnego korzystania z Ustug.
W przypadku zerwania warunkéw promocji wynikajagcych z Regulaminu
promocji Abonent ma obowigzek zwrotu na rzecz Operatora ulgi przyznanej w
ramach zawartej umowy pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres
od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania na podstawie noty
obciagzeniowej wystawionej przez Operatora.
Roszczenie okreslone w ust. 6 nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy
przez Abonenta, bedacego osobag fizyczng nie prowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, przed rozpoczeciem $Swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem
ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Zapis zdania pierwszego
dotyczy rozwigzania Umowy przez Abonenta (z wyjatkiem, gdy rozwigzanie
nastepuje z winy Operatora) lub przez Operatora z winy Abonenta. Zapis
zdania pierwszego nie dotyczy przypadku rozwigzania Umowy, uregulowanego
w sposéb szczegdlny w §40 ust.4.

1. UMOWA
Rozdziat 1. Zawarcie umowy
§4

Przed zawarciem Umowy Abonent winien ztozy¢ pisemne oswiadczenie, iz
posiada tytut prawny do lokalu, w ktérym zostanie zainstalowane Przytacze
i podtaczone Urzadzenie dostepowe lub gniazdo telewizyjne.
Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub dokonanie zmiany miejsca
zainstalowania Przytacza, Urzadzenia dostepowego lub Gniazda telewizyjnego,
od przedstawienia  przez  Abonenta  dokumentéw  potwierdzajgcych
prawdziwos$¢ oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1.
W przypadku, gdy Abonent jest najemca lub dzierzawca lokalu, w ktorym ma
nastapi¢ instalacja, o ktérej mowa w ust. 1. podpisanie Umowy wymaga
przedstawienia przez Abonenta pisemnej zgody wiasciciela lokalu na instalacje
lub tytutu prawnego do wskazanego w Umowie Abonenckiej, miejsca instalacji
Gniazda Sieciowego.
Abonent moze zaméwi¢ lub modyfikowac Ustuge pisemnie w biurze Operatora
lub droga elektroniczng poprzez eBOK zamieszczone na www.dolsat.pl
lub www.dolsatbelchatow.pl lub telefonicznie po potwierdzeniu danych
osobowych, adresowych, ID (kodu) klienta oraz numeru Umowy, ktérej zmiana
dotyczy.
ZamoOwienie jest traktowane jako przyjecie (akceptacja) oferty przez Abonenta
zgodnie z art. 66 i nast. Kodeksu Cywilnego.

10.

Zaméwienie ztozone droga elektroniczng wigze Abonenta po potwierdzeniu
jego otrzymania przez DOLSAT.
Potwierdzenie, okreslone w §4 ust. 6 Operator dostarcza na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢.
Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw
Umowy, bez podania przyczyny, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia
w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia, chyba
ze Operator rozpocznie za zgoda Abonenta $wiadczenie Ustug
Multimedialnych zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie os$wiadczenia przed jego uptywem.
W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia w sposdb,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym lub na zadanie Abonenta Operator
dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej. W razie braku potwierdzenia
Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia w wymaganym terminie, Abonent
moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, w terminie trzech
miesiecy od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy, jednak
nie dtuzszym niz 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia, w przypadku
jego otrzymania po wymaganym terminie. W przypadku opisanym w ust. 4,
Operator utrwali oswiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposéb i bedzie
je przechowywa¢ do konca obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach
i udostepnia¢ jego tres¢ Abonentowi na jego zadanie, zgtoszone
w szczegolnosci w trakcie postepowania reklamacyjnego. W przypadku zmiany
warunkéw umowy dokonanej telefonicznie utrwalona zostanie cata rozmowa.
Jednoczesnie Operator obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu
ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkédw Umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, nie pdzniej jednak
niz w terminie jednego miesigca od dnia ztozenia zlecenia zmiany.
Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy, jezeli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat Swiadczenie
Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.
Zmiana zakresu $wiadczonych ustug nastgpi z uptywem ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego, w ktérym wniosek ten zostat ztozony. Operator
moze z waznych przyczyn okresli¢ inny termin realizacji wniosku.

§5
Umowa zostaje zawarta pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, na czas
nieokreslony po spehieniu przez potencjalnego Abonenta warunkéw
okredlonych w Regulaminie oraz stwierdzeniu przez Operatora istnienia
mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug, w tym w szczegdlnosci na
podstawie Zamowienia ztozonego przez Abonenta. Operator moze dodatkowo
zapewni¢ mozliwos¢ zawarcia Umowy w formie elektronicznej, za pomoca
formularza udostepnionego w Serwisie internetowym Operatora.
W przypadku braku mozliwosci technicznych przytaczenia Lokalu do Sieci, jak
réwniez wystepowania okolicznosci istotnie utrudniajacych przytaczenie Lokalu
do tej sieci lub rodzacych znaczne jego koszty, Operator moze odmoéwié
zawarcia Umowy lub uzgodni¢ z Abonentem w osobnym porozumieniu sposéb
wykonania zamdwionych Ustug, w szczegélnosci ich termin oraz koszt.
W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, Regulaminy
promogji traktowac nalezy jako uregulowania szczegélne wobec Regulaminu
oraz Cennika.
W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta przez Konsumenta poza
lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtos¢, Konsument moze od
niej odstapi¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem
kosztéw okreslonych w ust. 9, 10 i 13 ponizej, w terminie 14 dni od zawarcia
Umowy Abonenckiej, sktadajac Operatorowi oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy Abonenckiej. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Operator nie
zapewnia mozliwosci ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu droga elektroniczna.
W razie odstgpienia od Umowy zawartej przez Konsumenta poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtos¢, jest ona uznana za niezawarta,
a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. Dotychczasowe
Swiadczenia stron podlegaja zwrotowi w stanie niezmienionym.
Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez Operatora o prawie
odstgpienia od Umowy Abonenckiej zawartej przez Konsumenta poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegto$¢, prawo to wygasa po uptywie 12
miesiecy od uptywu terminu, o ktérym mowa jest w ust. 4 powyzej.
Jezeli Konsument zostat poinformowany przez Operatora o prawie odstapienia
od Umowy Abonenckiej zawartej przez Konsumenta poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtos¢, przed uptywem terminu,
o ktérym mowa jest w ust. 6 powyzej, termin do odstapienia od Umowy
Abonenckiej uptywa po 14 dniach od udzielenia konsumentowi informagji
o tym prawie.
Operator ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy Abonenckiej
zawartej przez Konsumenta poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora lub na
odlegtod¢, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia Sprzetu Operatora. Operator dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty jakiego uzyt
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Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Operator nie
zaproponowal, ze sam odbierze Sprzet Operatora od Konsumenta, Operator
moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Sprzetu Operatora z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
wystapi wczesniej.

Operator nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow, jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia
Sprzetu Operatora inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany
przez Operatora.

Konsument ma obowiazek zwrdci¢ Sprzet Operatora do Biura Obstugi Klienta
Operatora lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Operatora do odbioru,
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od
Umowy Abonenckiej zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora lub na
odlegtos¢, chyba ze Operator zaproponowat, ze sam odbierze Sprzet
Operatora. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Sprzetu Operatora
przed jego uptywem.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu Operatora, chyba
ze Operator zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta o
koniecznosci poniesienia tych kosztow.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Sprzetu
Operatora bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Ustugi, chyba ze
Operator nie poinformowat Konsumenta o prawie odstapienia od Umowy
Abonenckiej zawartej przez Konsumenta poza lokalem przedsiebiorstwa
Operatora lub na odlegtos¢.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstapienia od Umowy Abonenckiej
zawartej przez Konsumenta poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na
odlegtos¢, po zgtoszeniu zgdania, o ktorym mowa jest w ust. 14 ponizej, ma
obowiazek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy
Abonenckiej. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionego w Umowie
Abonenckiej wynagrodzenia. Konsument nie ponosi kosztéw $wiadczenia
Ustugi za czas do odstgpienia od Umowy Abonenckiej, jezeli:

a) Operator nie poinformowat Konsumenta o prawie odstagpienia od Umowy
Abonenckiej i skutkach jego wykonania,

b) konsument nie zadat spetnienia Swiadczenia przed uptywem terminu do
odstagpienia od Umowy Abonenckiej zgodnie z ust. 14 ponizej.

Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta wykonywanie Ustugi ma rozpocza¢ sie
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Abonenckiej zawartej przez
Konsumenta poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtos¢,
Operator wymaga od Konsumenta ztozenia wyraznego oswiadczenia
zawierajacego takie zadanie, przy czym w przypadku zawarcia Umowy
Abonenckiej poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora wymaga sig, by
oswiadczenie Konsumenta zostato ztozone na trwatym nosniku w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827).

Prawo odstapienia od Umowy Abonenckiej zawartej przez Konsumenta poza
lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi:

a) jezeli Operator wykonat w petni Ustuge za wyrazna zgodg Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Operatora utraci prawo odstapienia od Umowy Abonenckiej,
b) w odniesieniu do Umowy Abonenckiej o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére
nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstagpienia od Umowy Abonenckiej i po poinformowaniu go przez Operatora
o utracie prawa odstgpienia od Umowy Abonenckiej zawartej przez
Konsumenta poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtos¢.
Umowa jest zawierana w imieniu Operatora przez osobe przez niego
umocowana.

Klient moze zawrze¢ Umowe oraz sktadaé inne oswiadczenia woli z nig
zwigzane osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.
Petnomocnictwo do reprezentowania Klienta w zakresie zawarcia lub
wykonywania Umowy powinno by¢ udzielone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swoja
tozsamos¢ wobec Operatora oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy
umocowanie.

W przypadku zaistnienia brakéw formalnych do $wiadczenia ustugi (np. brak
podpisu na umowie, niezgodno$¢ podpisu z danymi na umowie, brak
zaakceptowanych warunkéw promocgji itp.) Operator zastrzega sobie prawo do
zawieszenia sygnatu ustug do czasu usunigecia ww. brakéw.

Zawarcie Umowy moze zosta¢ uzaleznione od podania przez Abonenta
petnych danych:

a. w przypadku osoby fizycznej: nazwisko i imiona, imiona rodzicéw, miejsce i
data urodzenia, adres aktualnego miejsca zamieszkania i adres
korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres zamieszkania, numer ewidencji
PESEL lub numer paszportu lub karty pobytu w przypadku obcokrajowca,

21.

22.

23.

adodatkowo za zgoda Abonenta innych danych np.numer ewidengji
podatkowej NIP Abonenta, numer konta bankowego, adres poczty
elektronicznej oraz numery telefondéw kontaktowych, na podstawie dowodu
tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport zagraniczny, aw przypadku
cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa niebedacego cztonkiem Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego dodatkowo karta
statego pobytu);

b. w przypadku oséb prawnych, jednostek organizacyjnych niebedacych
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna i oséb
fizycznych zawierajacych Umowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg: nazwa firmy, aktualny i doktadny adres siedziby firmy oraz
przedstawienie podstawowych dokumentéw identyfikujacych status prawny
Abonenta, w szczegdélnosci: odpis z rejestru lub ewidencji oraz kopia
zaswiadczenia NIP i wydania numeru Regon.

c. w przypadku przedstawiciela ww. oséb - dowodu tozsamosci oraz
dokumentu umocowania.

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenckiej Operator utrwala,
przechowuje i przetwarza. W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej z osobg
fizyczna, Operator gromadzi i przetwarza dane Abonenta zawarte w Umowie
Abonenckiej zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U.2014.1182) oraz ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2014.243 z pdzniejszymi zmianami), dalej Prawo
telekomunikacyjne. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych i ich
poprawiania.

Operator moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy Abonenckiej z dwiema
osobami fizycznymi, po spetnieniu warunkéw okreslonych w §4 i §5
Regulaminu. W takim przypadku kazdy z Abonentéw posiada prawo do
samodzielnego ztozenia wniosku o zmiane Umowy Abonenckiej (zmiane
zakresu $wiadczonej Ustugi) oraz do rozwigzania Umowy Abonenckiej
z zachowaniem nastepujacych zasad:

a) obowigzki wynikajgce z Umowy Abonenckiej i Regulaminu spoczywaja
solidarnie na Abonentach;

b) w przypadku ztozenia sprzecznych dyspozycji, Operator ma prawo dokonac
Wstrzymania Swiadczenia Ustugi i wezwac Abonentéw bedacych strong takiej
Umowy Abonenckiej do ztozenia wspdlnego, pisemnego oswiadczenia
o dalszym korzystaniu z Ustugi, z podaniem jej zakresu, pod rygorem
rozwigzania Umowy Abonenckiej w trybie § 16 ust. 2 pkt. k);

¢) zmiana Umowy Abonenckiej dotyczaca przeniesienia Gniazda Sieciowego do
innej lokalizacji, cesja Umowy Abonenckiej oraz rozwigzanie Umowy
Abonenckiej z jednym z Abonentéw z zachowaniem jej obowigzywania w
stosunku do drugiego z Abonentéw moze nastgpi¢ pod warunkiem ztozenia
przez Abonentéw wspolnego pisemnego oswiadczenia.

Operator, w przypadku powziecia watpliwosci odnosnie mozliwosci wykonania
przez Abonenta zobowigzan, moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych mozliwosé
wykonania zobowigzania wobec Operatora,

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajacej
z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez
Biuro Informacji Gospodarczej w trybie okresSlonym w ustawie z dnia 9 kwietnia
2010 r. oudostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. nr 81, poz. 530); Operator powiadamia Abonenta
o wystapieniu takiego zastrzezenia.

24. Operator moze odmdwi¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach

25.

26.

mniej korzystnych dla Abonenta, w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Abonenta. W szczegdlnosci Operator moze odmoéwi¢ zawarcia
Umowy na warunkach promocyjnych lub zadac zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajgcych z Umowy poprzez dokonanie przedptaty w wysokosci sumy
opfaty przytaczeniowej oraz aktywacyjnej, jak réwniez szesciokrotnosci naleznej
Optaty abonamentowej. Operator moze réwniez zadac¢ ztozenia kaucji za
Sprzet oddany do uzywania. Po rozwigzaniu Umowy Abonenckiej i zwrocie
Sprzetu Operatora (stan urzadzenia nie moze by¢ gorszy niz to wynika
znormalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji), Operator zwraca
Abonentowi kwote kaucji w kwocie nominalnej.
Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli podmiot
dokonujacy Zamowienia postuguje sie dokumentami zniszczonymi lub
budzgcymi watpliwosé co do ich autentycznosci lub kompletnosci.
Abonent zobowigzany jest do zapewnienia zasilania Sprzetu oraz innych
elementéw Sieci, zainstalowanych w Lokalu, niezbednych do korzystania
z Ustug.

§6
Z chwila zawarcia Umowy Operator zobowigzuje sie do zapewnienia
Abonentowi mozliwosci korzystania z Pakietu Ustug Multimedialnych,
Swiadczonych przy wykorzystaniu Sieci zgodnie z Regulaminem, Umowa
Abonencka i Cennikiem, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
Regulaminu i Umowy — w szczegdlnosci do terminowego regulowania optat
wskazanych w Cenniku lub Regulaminie promocji, jezeli Umowa zostata
zawarta w ramach promocji organizowanych przez Operatora. Regulamin,
Cennik i Oferta Ustug Operatora doreczane sg nieodptatnie Abonentowi wraz z
Umowa Abonencka, a takze na kazde jego zadanie, w formie pisemnej lub
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elektronicznej. Regulamin, Cennik i Oferta Ustug Operatora s3 ponadto
dostepne w siedzibie Operatora w Biurze Obstugi Klienta, a réwniez na stronie
internetowej Operatora www.dolsat.pl

Rozdziat 2. Warunki realizacji Umowy

§7
Zapewnienie mozliwosci korzystania z Pakietu Ustug Multimedialnych
w ramach Sieci nastepuje z chwilg zainstalowania Przytacza, podtaczenia
Urzadzenia dostepowego lub gniazda telewizyjnego dokonanego w terminie
okreslonym w Umowie. Za dzier rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uznaje sie
dzier podtaczenia do Sieci i moment aktywacji Gniazda Sieciowego w Sieci.
Przed rozpoczeciem s$wiadczenia Ustugi Operator moze przeprowadzi¢ test
sprawnosci Ustugi. W przypadku pozytywnego wyniku testow Abonent ma
obowiazek podpisania Protokotu Odbioru i Aktywacji Ustugi, o ile Operator
przedstawi taki protokot.
Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, Abonent moze z niej korzystac
w zakresie i na warunkach okreslonych Umowa Abonencks, Regulaminem,
Cennikiem oraz przepisami prawa.
Operator nie odpowiada za stan Terminala abonenckiego, aparatu
telefonicznego lub gniazda telewizyjnego czy tez za zty stan techniczny innych
Urzadzen Abonenta, ani za zakt6cenia techniczne spowodowane tym stanem.
Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany do obstugi badz naprawy
Urzadzenia, w szczeg6lnosci do jego konfiguracji.
Operator uprawniony jest do zrdznicowania zakresu oraz cen Ustug
dostepnych dla poszczegdlnych grup Abonentéw, w tym w szczegdlnosci jego
ograniczenia dla Abonentéw korzystajacych z Ustug na potrzeby prowadzonej
dziatalnosci  gospodarczej lub dla celow publicznego odtwarzania
rozprowadzanych programdw, w zaleznosci od zakresu posiadanych przez
Operatora uprawnien.
Operator zobowiazuje sie dokonac przytaczenia Ustugi oraz jej aktywacji w
terminie wskazanym w Umowie, nie p6zniej jednakze niz w terminie 30 dni od
jej zawarcia. Zasady te beda stosowane odpowiednio w przypadku zawarcia
Aneksu do Umowy Abonenckiej przewidujacego Zmiane Pakietu lub aktywacje
Ustugi Dodatkowej lub zmiane technologii Swiadczenia Ustugi.
Operator nie jest zwigzany powyzszym terminem w przypadkach dziatania lub
zaniechania Abonenta lub oséb trzecich, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci, dziatania sity wyzszej. Jezeli z zachowaniem ww. przepiséw
dotrzymanie obowigzujgcego terminu nie bedzie mozliwe, przed uptywem
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Operator wyznacza nowy termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi i informuje o nim Abonenta, podajac przyczyne
opbznienia.
Zawierajac Umowe, Abonent wyraza zgode, w zakresie w ktorym przystuguje
mu do tego uprawnienie, na przeprowadzenie przez Przedstawicieli Operatora
prac w Lokalu, niezbednych dla przytaczenia Lokalu do Sieci, w tym w
szczegodlnosci poprowadzenie kabli, w tym przez nieruchomos¢ gruntowa, na
ktorej potozony jest Lokal, przewiercenie niezbednych otworéw, zainstalowanie
Gniazda abonenckiego oraz montaz Sprzetu.
Abonent jest zobowigzany wspotpracowac z Przedstawicielem Operatora, w
sposéb gwarantujacy dokonanie przytaczenia do Sieci w mozliwie najkrotszym
czasie.
W Lokalu Abonenta zostaje zainstalowane jedno Gniazdo abonenckie bedace
wiasnoscia Operatora. Za przylaczenie drugiego oraz kolejnych Gniazd
abonenckich w Lokalu, Abonent ponosi optaty zgodnie z obowiazujacym
Cennikiem.
Przygotowanie  Lokalu do  montazu  Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego, a takze do podfaczenia do Sieci niewymagajacego montazu
Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, jest obowigzkiem Abonenta
i obejmuje przenoszenie mebli oraz innych przedmiotéw w Lokalu, w zakresie
niezbednym do montazu lub podtaczenia.

§8
Abonent, o ile uregulowat wszelkie wymagalne naleznosci wobec Operatora
ma mozliwos¢ Zmiany Pakietu w ramach zawartej Umowy na podstawie:
a. renegocjacji Umowy, jezeli uplynat okres lojalnosciowy wynikajacy
z Regulaminu promogji,
b.ponownej renegocjacji Umowy przed uptywem okresu lojalnosciowego
wynikajgcego z Regulaminu promocji, pod warunkiem, ze zmiana nastepuje na
Pakiet wyzszy oraz wniesienia optaty z tytutu zmiany pakietu. Skorzystanie z
ponownej renegocjacji wyklucza mozliwo$¢ wdrazania kolejnych zmian
promocyjnych w Umowie przed uptywem okresu lojalnosciowego wskazanego
w Regulaminie Promogji.
c. wniosku ztozonego w Biurze Obstugi Klienta lub droga elektroniczna
poprzez eBOK dostepny na www.dolsat.pl lub www.dolsatbelchatow.pl
Renegocjacja warunkédw Umowy wymaga spisania stosownego zatacznika
(aneksu) do Umowy okreslajgcego nowe parametry Ustugi. Podpisany
Zatacznik (aneks) do Umowy stanowi Regulamin promocji i zobowigzuje
Abonenta do okreslonego czasu ptatnego korzystania z Ustug.
Nowe warunki umowy wynikajace z ust. 1-2 obowigzuja od pierwszego dnia
nastepnego okresu rozliczeniowego lub na zyczenie Abonenta z dniem

podpisania aneksu z proporcjonalnym rozliczeniem ptatnosci zgodnie z ofertg
cenowa przedstawiong w aneksie.
Zmiana Pakietu na podstawie wniosku jest wdrazana z pierwszym dniem
nastepnego okresu rozliczeniowego i zobowigzuje Abonenta do wniesienia
jednorazowej optaty zgodnej z aktualnym Cennikiem.
Abonent bedacy w okresie lojalnosciowym, wynikajacym z zapiséw Regulaminu
promocji, ma mozliwos¢ Zmiany Pakietu na wyzszy przy cenie zgodnej
z aktualnym Cennikiem na podstawie pisemnego wniosku. Wigzace wéwczas
pozostajg zapisy Regulaminu, co do czasu zobowigzania do ptatnego
korzystania, natomiast zmianie ulegaja parametry ustugi iopfata
abonamentowa.
Abonent bedacy w okresie lojalnosciowym, wynikajacym z zapiséw Regulaminu
promogji, nie ma mozliwosci zmiany pakietu na nizszy.
Whiosek o Zmiane Pakietu, o ktérym mowa w ust. 4-5 moze zosta¢ ztozony
tylko jeden raz w ciggu okresu rozliczeniowego.

§9
Abonent jest zobowigzany do udostepnienia w uzgodnionym wczesniej
terminie Lokalu w celu dokonania instalacji Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego lub dla dokonania kontroli stanu technicznego urzadzen i Sieci
Operatora albo urzadzer koficowych przytaczonych do Gniazda Sieciowego; na
kazde zadanie umozliwi¢ pracownikom Operatora lub osobom upowaznionym
przez Operatora sprawdzenie stanu technicznego Sieci — Przytacza i Urzadzenia
dostepowego, zainstalowanych w zajmowanym przez Abonenta lokalu.

§10
Wszelkich ingerencji, zmian, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w
Sieci, Przytaczu, Urzadzeniu dostepowym, Gniezdzie Sieciowym dokonuje
wytgcznie Operator lub osoby przez niego upowaznione.
Uszkodzenia elementéw bedacych wiasnoscig Operatora, w szczegdlnosci
uszkodzenia Sieci i Urzadzenia dostepowego wynikte z winy lub dziatan
Abonenta, usuwane sg w catosci na koszt Abonenta.
Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, Operator w celu dalszego
Swiadczenia Ustugi, dokonuje ponownej konfiguracji Terminala, Sprzetu
Operatora, a takze innych niz Terminal urzadzeh niebedacych Sprzetem
Operatora, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty jednorazowej,
zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

§11
Abonent nie ma prawa udostepniania Ustugi poza Lokal wskazany w Umowie
Abonenckiej.
Kara za udostepnienie Ustugi poza lokal naliczana jest w wysokosci
standardowej miesiecznej optaty abonamentowej za dang Ustuge za kazdy inny
lokal, w ktérym Ustuge udostepniono w danym miesigcu kalendarzowym,
Operator moze nadto dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach
ogo6lnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

§12
Abonent jest zobowigzany do zainstalowania w Terminalu abonenckim zgodnej
z zaleceniami Operatora karty sieciowej, na swoj wytaczny koszt.
Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi przegladu Gniazda
Sieciowego/Dodatkowego oraz Sprzetu Operatora i Terminala, o ile zachodzi
podejrzenie zaburzenia pracy Sieci, w zwigzku z niepoprawna pracg Terminala,
pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy.

§13
Abonent jest zobowiazany poinformowaé pisemnie Operatora o kazdej zmianie
adresu oraz danych osobowych przetwarzanych przez Operatora w terminie nie
podzniej niz do konca miesigca, w ktérym zmiany te zaistniaty.
W przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego wykonania Umowy,
w szczegolnosci: adresu zamieszkania, siedziby, adresu do korespondencji,
a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska, Abonent zobowigzany
jest powiadomi¢ pisemnie Operatora w terminie 7 dni od dnia dokonania
zmiany tych danych, przedktadajac dokumenty okreslajgce aktualne dane lub
status prawny.
Abonent niebedacy Konsumentem zobowigzany jest do niezwlocznego
informowania Operatora o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu
prawnego oraz zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy
zawarciu Umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowiazku przez
Abonenta niebedacego Konsumentem wszelkg korespondencje nadana przez
Operatora na dotychczasowy adres lub zawierajgcg dotychczasowe dane uwaza
sie za prawidtowo dostarczona.

Rozdziat 3. Zmiana i zawieszenie Umowy
§14

Operator na pisemny wniosek Abonenta dokonuje zmiany miejsca
zainstalowania Przytacza, Urzadzenia dostepowego lub gniazda telewizyjnego
pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych dla dokonania zmiany. Pod
pojeciem zmiany miejsca zainstalowania Przytacza, Urzadzenia dostepowego
lub gniazda telewizyjnego nalezy rozumiec inny lokal niz wskazany w Umowie.
O braku mozliwosci technicznych dla dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust.
1 Operator winien powiadomi¢ Abonenta na pismie w terminie 14 dni od daty
ztozenia wniosku.


http://www.dolsat.pl/
http://www.dolsatbelchatow.pl/

10.

Za podtaczenie Urzadzenia dostepowego lub gniazda telewizyjnego w nowym
miejscu pobiera sie optate okreslong w Cenniku.
W  przypadku dokonywania zmiany miejsca zainstalowania Przytacza,
Urzadzenia dostepowego lub gniazda telewizyjnego stosuje sie odpowiednio
postanowienia §4 i §7.
Abonent moze przenies$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na inng osobe
posiadajaca tytut prawny do Lokalu, jesli Operator wyrazi na to pisemna zgode,
pod warunkiem uiszczenia optaty wskazanej w Cenniku.
W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktérym swiadczona
jest Ustuga, Abonent moze ztozy¢ wniosek o przeniesienie praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy na rzecz nabywcy praw do Lokalu.
Operator zastrzega sobie prawo niewyrazenia zgody na przejecie praw
i obowigzkéow przez nabywce praw do Lokalu w przypadkach opisanych
w Regulaminie, znajdujacych  zastosowanie przy zawieraniu  Umowy,
w szczegolnosci moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw
i obowigzkédw wynikajacych z Umowy od wykonania przez Abonenta wszystkich
wymagalnych zobowigzan wobec Operatora.
W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktérym swiadczona
jest Ustuga, w wyniku ktorej nie nastapi przeniesienie praw i obowigzkow
wynikajacych z Umowy, Umowa winna zostal rozwigzana przez Abonenta
zgodnie z postanowieniami §16 ust. 1 Regulaminu. Jezeli Abonent, pomimo
utraty praw do Lokalu nie rozwigze Umowy, jak réwniez nie nastapi
przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, woéwczas jest
odpowiedzialny za ptatnosci za Ustugi Swiadczone po utracie praw do Lokalu,
bez wzgledu na podmiot korzystajacy z tych Ustug.

§15
Na pisemny wniosek Abonenta, ktory nie zalega z zadna optata na rzecz
Operatora, ztozony nie wczesniej niz po uptywie szesciu miesiecy od zawarcia
Umowy lub ponownego podtaczenia po okresie karencji nastepuje zawieszenie
dostepu do Pakietu, poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po
ztozeniu wniosku.
Za ustuge Czasowego zawieszenia dostepu do ustugi Operator pobiera optate
zgodna z aktualnym Cennikiem.
W przypadku, gdy wniosek Abonenta dotyczy zawieszenia dostepu do Pakietu
na okres diuzszy niz jeden miesigc kalendarzowy, Abonent jest zobowigzany
do zwrotu Urzadzenia dostepowego w terminie 7 dni od dnia zawieszenia na
koszt whasny do Biura Obstugi Klienta.
Zawieszenie dostepu do Pakietu moze nastapi¢ raz w roku i nie moze by¢
dtuzsze niz 6 miesiecy.
Po uptywie okresu zawieszenia Operator wznawia Swiadczenie ustugi, na
warunkach dotychczasowych wynikajgcych z zawartej Umowy Abonenckiej. O
fakcie tym Abonent jest informowany w sposéb wskazany we wniosku.
Umowy zawierane na zasadach zawartych w Regulaminie promogji nie
podlegaja czasowym zawieszeniom w okresie, w ktérym Abonent zgodnie z
Regulaminem promocji zobowigzuje sie do ptatnego korzystania z ustug.
W okresie zawieszenia dostepu do Pakietu Operator jest zwolniony
z obowiagzku S$wiadczenia Ustug oraz Ustug dodatkowych, a Abonent
z obowiazku uiszczania optat.
Ponowne podtaczenie Urzadzenia dostepowego jest bezptatne.
Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub odpowiedniej czesci Ustug
multimedialnych, jezeli Abonent, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania:
a. zalega w zaptacie catosci lub czesci optaty aktywacyjnej, przytaczeniowej,
Abonamentu lub innych optat okreslonych w Cenniku
b. narusza zobowigzania wynikajgce z postanowierr Umowy lub Regulaminu.
Operator moze odstapi¢ od wezwania, jezeli niezwloczne zawieszenie
Swiadczenia Ustug bedzie stanowi¢ wytaczng mozliwosé zapobiezenia
powstaniu istotnych szkéd.
c. podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajagce $wiadczenie Ustugi
na rzecz innych Abonentéw;
d. wykorzystuje Ustugi do celow sprzecznych z prawem lub powodujacych
zaktdcenia w Sieci Operatora;
e. korzysta z Ustugi za pomoca urzadzenh telekomunikacyjnych
niespetniajacych wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy;
f.  narusza lub podejmuje préby naruszenia bezpieczenstwa iintegralnosci
Sieci i ustug Operatora lub zachwiania integralnosci urzadzen sieciowych
innych uzytkownikédw, a ponadto w przypadkach wskazanych w § 11 ust. 1
niniejszego Regulaminu.
W przypadku zawieszenia na podstawie ust. 9a lub ust. 9b Operator
zobowigzany jest wznowi¢ $wiadczenie Ustug w ciggu 3 dni roboczych od
ustania przyczyn zawieszenia, w szczegodlnosci dostarczenia dowodu zaptaty
przez Abonenta wszystkich zalegtosci wraz z naleznymi odsetkami.

Rozdziat 4. Rozwigzanie Umowy
§16
Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron, z zachowaniem
okreslonego w Umowach na poszczegdlne Ustugi okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca.
Umowa moze by¢ rozwigzana jednostronnie przez Operatora w trybie
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a. Opdznienia Abonenta w uiszczeniu optat z tytutu korzystania z wybranego
Pakietu oraz optat za potaczenia za okres 2 miesiecy,

b. Opoznienia Abonenta w zaptacie innych opfat przewidzianych w Cenniku
przez okres 14 dni od daty doreczenia wezwania do zaptaty.

c. Nie zastosowania sie do obowiazkéw wynikajacych z § 9, 10, 11, 12, 19
ust.3 lub § 32 Regulaminu.

d. Ustania mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi.

e. Wszczecia wobec Abonenta postepowania
upadto$ciowego.

f.  Zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym
niezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposéb
utrudniajg $wiadczenie ustug multimedialnych.

g. Przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z zawartej Umowy bez
dopetnienia wymagan okre$lonych w 8§14 wust5 i 7 oraz §5 ust.20
Regulaminu.

h. Podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postugiwania sie
podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub
w trakcie wykonywania Umowy.

i.  Udostepniania ustug Operatora osobom trzecim w celu uzyskania korzysci
majatkowych lub poza lokal, bez zgody Operatora.

j. Ograniczenia uprawnien lub cofniecia zezwolen przyznanych Operatorowi;

k. Nie usuniecia przyczyn wstrzymania $wiadczenia Ustugi lub ograniczenia
Ustug Dodatkowych $wiadczonych  Abonentowi, po  uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Abonenta do usuniecia przyczyn wstrzymania
$wiadczenia Ustugi w terminie nie krotszym niz 3 dni, z zastrzezeniem
postanowien §14 ust. 8 w przypadku naruszenia przez Abonenta
warunkéw Umowy Abonenckiej lub Regulaminu, w tym w szczegdlnosci
zwtoki w ptatnosci za ustugi.

| przytaczenia do Sprzetu Operatora lub do Gniazda Sieciowego urzadzen
niespetniajacych wymagan okreslonych przez obowiazujace przepisy lub
przytaczenia do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych w punktach
niebedacych jej zakonczeniami.

m. niedopuszczenia przez Abonenta do okresowej kontroli Gniazda
Sieciowego/Gniazda Dodatkowego i/lub  Sprzetu Operatora, po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez Operatora dodatkowego
terminu na wykonanie tego obowiazku, nie krétszego niz 3 dni i nie
dtuzszego niz 7 dni.

n. utraty przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym zgodnie
zUmowg Abonencka zamontowane jest Gniazdo Sieciowe/Gniazdo
Dodatkowe.

o. podfaczenia przez Abonenta do Sieci lub Sprzetu Operatora wiecej niz
jednego Terminala, o ile warunki $wiadczenia Ustugi okreslone w Umowie
Abonenckiej nie stanowig inaczej.

p. rozpowszechniania przez Abonenta w Sieci materiatbw niezgodnych
z obowigzujagcym prawem lub dobrymi obyczajami, po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego przez Operatora terminu na zaniechanie takich
dziatan, nie krétszego niz 3 dni i nie dtuzszego niz 7 dni.

g. naruszenia lub podejmowania przez Abonenta proby naruszenia
bezpieczenstwa i integralnosci sieci Internet, Sieci i ustug Operatora lub
zachwiania integralnosci urzadzen sieciowych innych uzytkownikéw sieci
Internet, z Siecig wiacznie.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta w trybie natychmiastowym

w przypadku:

a. Nie dokonania przez Operatora w terminie 30 dni od daty ztozenia przez
Abonenta stosownego wniosku zmiany miejsca zainstalowania Urzadzenia
dostepowego, pomimo nie stwierdzenia braku mozliwosci do dokonania
zmiany.

b. Nie usuniecia przez Operatora usterek zgtoszonych uzasadniona
reklamacja w terminie 30 dni od daty reklamagji.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy oraz wezwanie,

o ktérym mowa w ust. 2 pkt. b), pod rygorem niewaznosci, nastepuja na pismie

wystanym listem poleconym na adres drugiej strony, okreslony w Umowie lub

adres wskazany w trybie okreslonym w §13.

W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy, Umowa ulega rozwiazaniu,

a Operator zaprzestaje Swiadczenia Abonentowi Ustug multimedialnych.

Umowa abonencka wygasa wskutek:

a. Smierci Abonenta, chyba, ze jego matzonek, zstepni lub wstepni wystapia
o Swiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy Abonenckiej
z przeniesieniem praw i obowiazkdw z niej wynikajacych (cesja).

b. wykredlenia Abonenta niebedacego osoba fizyczng z wtasciwego rejestru
lub ewidencji.

likwidacyjnego  lub

§17

Po rozwigzaniu Umowy w trybie okreslonym w §16 ust. 2, ponowne
umozliwienie Abonentowi mozliwosci korzystania z Pakietu Ustug
Multimedialnych zalezy od decyzji Operatora.

W przypadku, gdy rozwigzanie Umowy nastgpito z przyczyn wskazanych w §16
ust. 2 pkt. a,b,c, Operator moze uzalezni¢ ponowne zawarcie Umowy od zaptaty
przez Abonenta zalegtych optat wraz z odsetkami. W takiej sytuacji Abonenta
obowigzuje oferta standardowa wynikajaca z aktualnego Cennika Ustug
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Multimedialnych. Dopiero po 12 miesigcach terminowego regulowania optat
Abonentowi moze zosta¢ zaproponowana renegocjacja warunkéw Umowy
na warunkach promocyjnych.

§18
Z chwila rozwigzania Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia
dostepowego w terminie 7 dni od daty rozwigzania umowy na koszt wiasny do
Biura Obstugi Klienta.
W razie braku zwrotu Sprzetu Operatora w terminie okreslonym w ust. 1,
Operator pisemnie wezwie dotychczasowego Abonenta do zwrotu Sprzetu lub
udostepnienia Lokalu Przedstawicielowi Operatora celem ptatnego demontazu,
wyznaczajac termin nie krétszy niz 3 dni od daty doreczenia wezwania, pod
rygorem obcigzenia kara umowng za brak zwrotu Sprzetu Operatora w
zakre$lonym terminie, okreslong w Cenniku. Powyzsze nie wytacza podjecia
przewidzianych prawem czynnosci, zmierzajgcych w szczegélnosci do
odzyskania Sprzetu Operatora badz jego réwnowartosci.

11l. ZASADY UZYTKOWANIA URZADZENIA DOSTEPOWEGO

§19
Operator, po zawarciu Umowy, pozostawia Urzadzenie dostepowe/Sprzet do
uzywania przez Abonenta, przy czym Urzadzenie dostepowe/Sprzet stanowi
wiasnos¢ Operatora.
Operator dokonuje w lokalu Abonenta uruchomienia Urzadzenia dostepowego,
ktoérego sprawnos¢ Abonent potwierdza podpisujac Protokét odbioru.
Do Sprzetu Operatora mozna podtaczy¢ tylko jeden Terminal, o ile
szczegdtowe warunki $wiadczenia danej ustugi zawarte w Ofercie Ustug
Operatora nie stanowig inacze;j.
Operator dokonuje konfiguracji Terminala, Sprzetu Operatora, a takze innych
niz Terminal urzadzen niebedacych Sprzetem Operatora, w zakresie
niezbednym do stwierdzenia prawidtowosci podtaczenia.
Abonent zobowiazuje sie uzywaé Urzadzenie dostepowe/Sprzet zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz nie dokonywac¢ samodzielnych zmian w jego konfiguragji.
Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Sprzetem ani innymi
elementami Sieci, aw szczegdlnosci do ich udostepniania (bezptatnie
i odptatnie) osobom trzecim. Abonent nie jest uprawniony do przytaczania do
Sieci urzadzen innych niz Sprzet lub Urzadzenie dostepowe.
Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci moga by¢ uzywane jedynie w Lokalu
Abonenta wskazanym w Umowie lub w innym miejscu uzgodnionym przez
Strony w formie pisemne;j.
Z chwila wydania Sprzetu lub innych elementéw Sieci, ryzyko ich utraty (w tym
réwniez spowodowane] kradzieza), zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi
na Abonenta.
Operator wymaga, aby podczas wytadowan atmosferycznych Sprzet
i Urzadzenie dostepowe zostaty odtaczone od zasilania energetycznego oraz
Gniazda abonenckiego.
Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora — w terminie 48 godzin — o
stwierdzeniu utraty lub zniszczenia Sprzetu lub innych elementéw Sieci.
W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub elementéw Sieci
po ich wydaniu Abonentowi — koszty naprawy lub wymiany ponosi Abonent,
chyba ze to zniszczenie lub uszkodzenie wynikto z wad Sprzetu lub elementéw
Sieci, za ktére odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w bezwzglednie
obowiazujacych przepisach prawa ponosi Operator lub producent Sprzetu lub
elementéw Sieci.
Wymiana lub naprawa Sprzetu lub elementéw Sieci moze zosta¢ uzalezniona
od pokrycia jej kosztéw przez Abonenta, zgodnie z Cennikiem, w przypadku
braku przestanek odpowiedzialnosci Operatora lub producenta Sprzetu lub
elementéw Sieci, wtym w szczegolnosci w przypadku naruszenia przez
Abonenta postanowien ust. 3 lub ust. 7.

§20
Urzadzenie dostepowe jest zabezpieczone przed otwarciem za pomoca
plomby. Uszkodzenie lub zerwanie plomby zabezpieczajacej Urzadzenie
dostepowe/Sprzet przed otwarciem powoduje obcigzenie Abonenta kosztami
ewentualnej naprawy lub wymiany Urzadzenia dostepowego/Sprzetu bez
wzgledu na przyczyne uszkodzenia.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia Urzadzenia
dostepowego i zwigzanej z tym niemoznosci korzystania przez Abonenta z
Pakietu Ustug Multimedialnych, jesli niemozno$¢ ta spowodowana jest
niewtasciwa eksploatacja Urzadzenia dostepowego przez Abonenta.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia uniemozliwiajace prace
Abonenta i innych uzytkownikéw sieci, powstate z winy Abonenta.
W  przypadku uszkodzenia Urzadzenia dostepowego spowodowanego
w szczegolnosci samodzielng ingerencja Abonenta, probami samodzielnej
konfiguracji badz naprawy albo niewtasciwa eksploatacja lub rekonfiguracja —
koszty naprawy lub wymiany Urzadzenia dostepowego pokrywa w catosci
Abonent.
Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ do Operatora kazda usterke Urzadzenia
dostepowego. Na zadanie Operatora Abonent zobowigzany jest dostarczy¢
uszkodzone Urzadzenie dostepowe do Biura Obstugi Klienta.
W przypadku rozwigzania Umowy badZ jej zawieszenia na ponad 1 miesigc
kalendarzowy, Abonent zobowigzany jest zwroci¢ Operatorowi sprawne

Urzadzenie dostepowe w terminie 7 dni od dnia zawieszenia badz rozwigzania
umowy na koszt whasny (stan urzadzenia nie moze by¢ gorszy niz to wynika z
normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji).
Abonent zobowigzany jest do zwrotu na swoj koszt Urzadzenia
dostepowego/Sprzetu, w przypadku zmiany Pakietu ustug, skutkujacej
koniecznoscia wymiany Urzadzenia dostepowego/Sprzetu, w ciggu 7 dni od
dnia zmiany Pakietu ustug. Operator uprawniony jest do uzaleznienia wydania
wiasciwego Sprzetu od zwrotu Sprzetu dotad posiadanego przez Abonenta.
Na zadanie i koszt Abonenta (optata zgodna z Cennikiem) Sprzet moze zostac
odebrany z Lokalu przez Przedstawiciela Operatora.
Na zasadach okreslonych w Cenniku Operator moze obcigzy¢ Abonenta
obowigzkiem zaptaty kary umownej, w wysokosci wskazanej w Cenniku, jezeli
Abonent nie zwrdci Sprzetu, w terminie wskazanym w ust. 6 7.
§21
W przypadku podtaczenia do Przytacza wigkszej ilosci Terminali abonenckich,
urzadzen niz wskazana w Umowie, Operator nie gwarantuje poprawnego
dziatania Przytacza, ponadto Abonent zaptaci Operatorowi naleznosci
w wysokosci  podwdjnej optaty abonamentowej za kazdy podtaczony
nielegalnie Terminal abonencki, poczgwszy od dnia zawarcia Umowy.
Operator ma prawo do odtgczenia Urzadzenia dostepowego w wyniku wykrycia
wysytanych przez Terminal abonencki wirusow i robakéw internetowych
mogacych powodowal zaktécenia w pracy Sieci Operatora lub innych
uzytkownikéw Sieci Internet. Ponowne podfaczenie Urzadzenia dostepowego
moze nastgpi¢ po usunieciu przez Abonenta wiruséw lub robakéow
powodujgcych zagrozenie. Odfaczenie takie nie moze by¢ podstawa do
uzyskania znizki w abonamencie lub dochodzenia innych roszczer w stosunku
do Operatora.
§22

W zakres bezptatnej obstugi serwisowej $wiadczonej przez Operatora wchodzi:
a. pierwsze uruchomienie i konfiguracja Terminala lub Gniazda telewizyjnego
przy podpisywaniu Protokotu odbioru,
b. wymiana gwarancyjna urzadzen zakupionych u Operatora przez Abonenta,
c. utrzymywanie wysokiej sprawnosci technicznej Urzgdzen dostepowych.
W zakres ptatnej obstugi serwisowej Swiadczonej przez Operatora wchodzi
m.in.:
a. ponowna konfiguracja sieci w terminalu Abonenta,
b. ponowna instalacja karty sieciowej,
¢. zmiana lokalizagji terminala lub gniazda telewizyjnego w lokalu Abonenta,
d. naprawa fizycznego uszkodzenia ztacz, przewoddw, gniazd telewizyjnych
w lokalu Abonenta,
e. usuwanie wszelkich innych usterek lezacych poza siecig Operatora.
Zakres obstugi serwisowej dla poszczegodlnej ustugi jest uszczegdtowiony
w Umowie na ta ustuge.
Za bezpodstawne wezwanie Operatora Abonent zobowigzany jest do zaptaty
opfaty jednorazowej zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem.
Operator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ uzyskania telefonicznego
potaczenia ze stuzbami technicznymi i obstugi Abonentéw w dniach:
a. Biuro Obstugi Klienta: poniedziatek, $rode, pigtek w godzinach od 08:00 do

15:00

Biuro Obstugi Klienta: wtorek, czwartek: od 10:00 do 17:30
c. Wsparcie Techniczne: Serwis Informatyczny, Serwis

poniedziatku do pigtku od 08:00 do 20:00
Operator publikuje aktualne informacje o jakosci publicznie dostepnych ustug
na stronie internetowej Operatora www.dolsat.pl

Techniczny od

IV. OPLATY

§23
Wysokos¢ optat okreslajg ,Cennik Ustug Multimedialnych” i Regulamin
promogji, jezeli Umowa zostata zawarta w ramach promocgji organizowanych
przez Operatora.

§24
Abonent jest obowigzany do terminowego regulowania optat, zgodnie
z Cennikiem lub Regulaminem promogji, jezeli Umowa zostata zawarta
w ramach promogji organizowanych przez Operatora.
W przypadku nieotrzymania faktury za okres rozliczeniowy, Abonent winien
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Biura Obstugi Klienta.
Abonent jest zobowigzany do wptacania naleznosci za ustugi zgodnie
z wystawiong fakturg na indywidualny numer konta abonenckiego podany na
fakturze.
Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wystawienia faktury rzadziej niz co
miesigc. Na wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢ zgode na wystawienie
faktury rzadziej niz co miesigc lub za inny Okres Rozliczeniowy. Szczegdtowa
kwestie warunkéw regulowania optat okresla Umowa lub Zatacznik (aneks) do
Umowy.
Whiesienie przez Abonenta optat za okres dtuzszy, niz Okres Rozliczeniowy
okreslony w Umowie Abonenckiej, nie zwalnia go od obowigzku doptaty
z tytutu ewentualnego wzrostu opfat, ktory nastapit po jej wniesieniu.
Operator moze wystawiac¢ i udostepniac faktury droga elektroniczng (eFaktura),
w szczegdlnosci za posrednictwem Serwisu internetowego Operatora w Panelu
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Abonenta, na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa oraz
wskazanych w Regulaminie korzystania z faktury elektronicznej (,eFAKTURA").

§25
Abonent jest obowigzany do regulowania Abonamentu oraz opfat za
potaczenia w przypadku zawarcia Umowy na Ustugi gtosowe, poczawszy od
dnia uruchomienia Przylacza, Urzadzenia dostepowego, lub Gniazda
telewizyjnego i podpisania protokotu jego odbioru, chyba, ze Umowa zawarta
na warunkach promocji organizowanych przez Operatora wskazuje inaczej.
Abonent zobowiagzany jest do zaptaty opfat dodatkowych w przypadkach
okreslonych w Cenniku, nie objetych Abonamentem. W szczegélnosci dotyczy
to ustug serwisowych nie wchodzacych w zakres Podstawowej obstugi
serwisowej.
Operator, w ramach Abonamentu, $wiadczy wytacznie Podstawowe ustugi
serwisowe. Pozostate ustugi z zakresu obstugi serwisowej wskazane
w Regulaminie lub Cenniku, podlegaja optacie zgodnie z obowigzujagcym
Cennikiem.
Operator zobowiazuje sie $wiadczy¢ Ustugi z zachowaniem obowigzujacych
przepiséw prawa, jak réowniez obowiazujacych norm technicznych. Minimalne
poziomy jakosci  Ustugi okresla Umowa. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli nieosiggniecie parametrow $wiadczonych Ustug
wynika z ograniczen Urzgdzen Abonenta.
Operator moze zapewni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat lepsze
parametry $wiadczonych Ustug. Zapewnienie takich lepszych parametréw
$wiadczonych Ustug nie wymaga zmiany Umowy, zgody Abonenta, jak réwniez
jego wczesniejszego powiadomienia i nie uprawnia Abonenta do rozwigzania
Umowy.
Operator stosuje nastepujace procedury, w celu pomiaru ruchu i organizacji w
Sieci: a) zautomatyzowana i cykliczna analiza obcigzenia ruchem wybranych
elementow Sieci w czasie rzeczywistym, b) interwencja serwisu technicznego, w
przypadku awarii.
Procedury opisane w ust. 6 umozliwiajg ograniczenie czestotliwosci oraz czasu
wystepowania awarii, jak réwniez pozytywnie wplywaja na bezpieczenstwo
i integralnos¢ Sieci. Procedury opisane w ust. 6 nie posiadajg negatywnego
wptywu na jako$¢ Ustugi.
Operator zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu Ustugi, nie dtuzszych
jednorazowo niz 6 godzin, spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia
prac konserwacyjnych, nie wiecej jednak niz 24 godziny w Okresie
Rozliczeniowym. Przerwy te nie beda traktowane jako przerwa w $wiadczeniu
ustug uprawniajgca do odszkodowania za niewtasciwy dostep.
Operator przekazywa¢ bedzie Abonentowi informacje o zagrozeniach
zwigzanych z Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci
i danych osobowych poczta elektroniczng, na adres wskazany przez Abonenta
w Umowie. Operator moze zapewni¢ rowniez przekazywanie takich informagji
za posrednictwem Panelu Abonenta, dostepnego za posrednictwem Serwisu
internetowego Operatora. W szczegdlnych przypadkach, Operator moze takze
przekaza¢ te informacje telefonicznie lub krétka wiadomoscia tekstowa,
wystang na numer telefonu podany w tym celu przez Abonenta w Umowie.
W przypadku informacji dotyczacych ogétu lub wiekszej grupy Abonentow,
Operator moze ponadto przekazaé przedmiotowa informacje w formie
komunikatu umieszczonego bezposrednio w Serwisie internetowym Operatora.
Operator bedzie niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia
naruszenia) przekazywat Abonentowi bedgcemu osoba fizyczng informacje
o naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto mie¢ niekorzystny wptyw
na jego prawa. Postanowienia ust. 9, w zakresie okreslajacym sposoby
przekazywania informacji, stosuje sie odpowiednio. Zawiadomienie nie bedzie
wymagane w zakresie, w ktérym Operator wdrozyt przewidziane przepisami
o ochronie danych osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki
ochrony, ktére uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby nieuprawnione
oraz zastosowat je do danych, ktérych ochrona zostata naruszona. Przez
naruszenie danych osobowych, ktére moze wywrze¢ niekorzystny wptyw na
prawa abonenta lub uzytkownika koncowego bedacego osoba fizyczng,
rozumie sie takie naruszenie, ktdére w szczegdlnosci moze skutkowac
nieuprawnionym postugiwaniem sie danymi osobowymi, szkodg majatkowa,
naruszeniem dobr osobistych, ujawnieniem tajemnicy bankowej lub innej
ustawowo chronionej tajemnicy zawodowej.
Operator informuje Abonentéw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa Sieci, wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajgcych poza
podjete przez Operatora s$rodki techniczne iorganizacyjne, a takze o
istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym
kosztach. Postanowienia ust. 9, w zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania
informacji stosuje sie odpowiednio.
Zarzadzanie ruchem sieciowym ma na celu utrzymanie i polepszenie, jakosci
ustug poprzez: roztozenie ruchu na kilka gtéwnych taczy dostepowych i
ochrone przed ich catkowitym wysyceniem oraz uruchomienie mechanizméw
ochrony przed atakami oraz niepozgdanym ruchem generowanym przez
oprogramowanie ztoéliwe, ktére ma wplyw na stabilnoé¢ dziatania ustug. Srodki
zarzadzania ruchem nie wptywaja w zaden sposéb na mozliwos¢ utraty

13.

4.

prywatnosci
osobowych.
Inne ustugi $wiadczone przez Operatora nie wptywajg na jakos¢ i parametry
ustugi Internetu.

uzytkownikéw koncowych i bezpieczenstwo ich danych

§26
Odsetki za czas opdznienia naliczane sa w maksymalnej wysokosci odsetek za
opoznienie okredlonych w art. 481 §2(1) Kodeksu Cywilnego, tj. wysokosci nie
przekraczajgcej dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie
(odsetki maksymalne za opdznienie).
Dokonywane przez Abonenta wptaty Operator moze w pierwszej kolejnosci
zaliczy¢ na poczet odsetek.
W przypadku opoznienia w regulowaniu optat za okres 2 miesiecy Operator
moze zawiesi¢ dostep do Pakietu do czasu uregulowania zalegtosci wraz
z odsetkami.
Po uprzednim Wstrzymaniu Swiadczenia Ustugi i bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do zaptaty naleznosci, Operator moze jednostronnie rozwigza
Umowe Abonencka bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Operator zastrzega sobie prawo do umieszczania w wystawianych fakturach
optaty za ustugi $wiadczone we wczesniejszych okresach rozliczeniowych, o ile
z przyczyn systemowych lub innych niezaleznych od Operatora — nie zostaly
one umieszczone w poprzednich fakturach.
Jezeli ustuga swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesiaca,
wowczas miesieczng optate abonamentowa ustala sie w wysokosci 1/30 tej
optaty za kazdy dzien jej Swiadczenia.
Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta od obowiazku uregulowania optat
naleznych do dnia jej rozwigzania.

V. REKLAMACIJE
§27

Abonenci moga sktadac reklamacje w szczegdlInosci z tytutu:

a. niedotrzymania z winy przedsiebiorcy wyznaczonego terminu zawarcia
Umowy o swiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi przytaczenia do Sieci
w celu zapewnienia korzystania z ustugi szerokopasmowego dostepu do
Internetu przez jednostki, o ktérych mowa w art. 81. ust.5 Ustawy z dnia
16.07.2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

b. niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug,

c.  niewtasciwego dostepu do Pakietu Ustug Multimedialnych,

d. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi telekomunikacyjnej

e. wykonywania Ustugi z naruszeniem warunkéw okreslonych w Regulaminie
i Umowie,

f.  wysokosci optat za korzystanie z Ustug multimedialnych, w tym wadliwego
naliczania optat za korzystanie z Ustug multimedialnych.

Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

a. w formie pisemnej- osobiscie podczas wizyty reklamujagcego w Biurze
Obstugi Operatora lub przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt.21
ustawy z dnia 23.11.2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529)

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
reklamujacego w Biurze Obstugi Operatora

c¢. w formie elektronicznej z wykorzystaniem
elektronicznej np. faxem na adres e-mail
biuro@dolsatbelchatow.pl

Reklamacja powinna zawierac¢:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta, zwanego dalej "reklamujacym”;

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d. przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres miejsca
zakonczenia sieci (miejsca, w ktérym sSwiadczona jest Ustuga), numer
Sprzetu, ktérego dotyczy reklamacja;

e. date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku niedotrzymania z
winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie
ustugi;

f. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku niedotrzymania z winy Operatora
okreslonego w umowie oswiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu
rozpoczecia $wiadczenia tych ustug;

g. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych
zUmowy lub z przepiséw prawa - w przypadku, gdy Abonent zada ich
wyptaty;

h.  numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych
ptatnosci —w przypadku, o ktérym mowa w pkt. g);

i. podpis reklamujacego (Abonenta) - w przypadku reklamacji ztozonej
w formie pisemne;j.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia

miesigca, w ktorym nastapita przerwa w swiadczeniu Ustugi multimedialnej, lub

srodkdw  komunikacji
biuro@dolsat.pl lub
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16.
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od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byc
wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustug. Reklamacje ztozona po
uptywie ww. terminu, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator
niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze
Obstugi, Przedstawiciel Operatora przyjmujacy reklamacje zobowiazany jest
niezwlocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztows,
telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej, Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji potwierdza jej przyjecie. Przepisu tego nie stosuje sie w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na papierze. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien
ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu Biura Obstugi
Operatora rozpatrujacego reklamacje.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo
w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi
Operatora nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu,
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujac reklamacje, jest
obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosdci  jej
niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje  pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust.8 nie
spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3, Operator, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamagji, niezwtocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni,
i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust.3 pkt. g., a
prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, Operator rozpatrujacy
reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa §27 ust. 4, pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta.
Operator odpowiada na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od jej
ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu
przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje powinna mie¢ forme pisemna i zawiera¢:

a. nazwe podmiotu rozpatrujacego reklamacje;

b. informacje o dniu ztozenia reklamacji

c. powotanie podstawy prawnej;

d. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, z podaniem
uzasadnienia faktycznego i prawnego;

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczeh w  postepowaniu polubownym tj. postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich;

f. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujacego
Operatora z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajjmowanego stanowiska.
W  przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci
odpowiedz na reklamacje okresla wysokos¢ kwoty, termin jego wyptaty lub
zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego,
o ktérym mowa w § 27 ust.3 pkt. h.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na
reklamacje powinna zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecong —
w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.
Abonent ma prawo po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
dochodzenia roszczen w postepowaniu polubownym tj. postepowaniu w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw  konsumenckich;, po
wyczerpaniu  drogi  postepowania  reklamacyjnego,  tj. w przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamacji lub w przypadku nie zaptacenia przez
Operatora dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
reklamacja zostata uznana.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za korzystanie z
Ustug.

Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym
odwiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej.

19.

20.

21.
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23.
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Przepisu ust. 7 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim
przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego
srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem  $rodka  komunikacji  elektronicznej  uzytego  przez
reklamujacego do ztozenia reklamagji.

Postuzenie sie innym Srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w
ust. 18 i 19, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie
przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniaja wymogi, o ktérych
mowa odpowiednio w ust. 7 oraz ust. 13, a postac¢ i forma potwierdzenia
przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujgcemu
ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujacemu, Operator, na zadanie reklamujacego wyrazone w sposob
okreslony w ust. 2 pkt. b., niezwlocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej
duplikat lub kopie.

Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme i postac,
w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust.
21, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedZz na
reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu
odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej
sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona
reklamujacemu.

VI TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA
§28

W zakresie przewidzianym przez obowigzujace przepisy Operator zapewnia
tajemnice:
danych osobowych Abonentow;
tresci indywidualnych komunikatéw;
informacji przekazywanych w Sieci Operatora;
danych transmisyjnych, ktére oznaczajg dane przetwarzane dla celéw
przekazywania komunikatéw w Sieci lub naliczania opfat za Ustugi, w tym dane
lokalizacyjne, ktére oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w Sieci wskazujace
potozenie geograficzne urzadzenia koncowego Abonenta. Dane transmisyjne
dla celéw naliczania optat Abonenta i opfat z tytutu rozliczen operatorskich
Operator przetwarza w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej, a po jej
zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan
przewidzianych w Prawie telekomunikacyjnym lub w przepisach odrebnych;
danych o lokalizacji, ktoére oznaczajg dane lokalizacyjne wykraczajace poza
dane niezbedne do transmisji komunikatu lub wystawienia rachunku;
danych o prébach uzyskania pofaczenia miedzy okreslonymi zakonczeniami
Sieci, z wyjatkiem komunikatéw i danych ze swojej istoty jawnych,
z przeznaczenia publicznych lub ujawnionych postanowieniem sadu wydanym
w postepowaniu karnym, postanowieniem prokuratora lub na podstawie
odrebnych przepiséw.
Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej
wiedzy technicznej zapewniajg w zwyklych warunkach zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje bezpieczefnstwa przekazu
informacji w nastepujgcych przypadkach:
awarii Ustugi lub sieci telekomunikacyjnej;
popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego;
przypadkoéw losowych ktorych, wystapienie byto niezalezne od Operatora;
w innych sytuacjach przewidzianych prawem.

VII. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUGI DOSTEPU DO
INTERNETU
§29
W przypadku korzystania z ustugi dostepu do Internetu z limitem danych
wielkos¢ limitu zalezy od warunkéw okreslonych w Umowie, Cenniku lub
Regulaminie promocgji.
Limit danych przyznany dla danej ustugi na podstawie Cennika, Umowy lub
Regulaminu promogji oznacza gérne ograniczenie ilosci miesiecznie $cigganych
lub wysytanych danych, po ktérego przekroczeniu predkos¢ dostepowa
zostanie ograniczona do predkosci okreslonej w Cenniku.
Limit danych nie jest sumowany dla danych $ciagganych i wysytanych, odnawia
sie z nowym okresem rozliczeniowym. Stosowane przez Operatora limity ilosci
danych wptywaja na ustugi dostepu do Internetu w ten sposéb, ze po
wyczerpaniu limitu ilosci danych przekaz jest spowalniany, co powoduje, ze
dostep do tresci, aplikacji i ustug jest ograniczony.
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Niewykorzystany w danym okresie rozliczeniowym limit danych nie przechodzi
na kolejny okres rozliczeniowy.

Kazda ustuga dostepu do Internetu ma limit predkosci tacza w zaleznosci od
wariantu wybranego przez Abonenta. Oznacza to, ze tresci, aplikacje i ustugi
internetowe $wiadczone przez podmioty w Internecie, ktérych wymagania
w zakresie predkosci tacza nie sa wieksze od wybranego wariantu ustugi
dostepu do Internetu beda funkcjonowac prawidtowo. Jesli ustuga w Internecie
ma wieksze wymagania, co do predkosci danych wéwczas niezbedne jest
wybranie wariantu ustugi dostepu do Internetu z wiekszym limitem predkosci.
Predkos¢ transmisji danych wptywa na $wiadczong ustuge w ten sposéb, ze im
wieksza predkos¢ transmisji tym szybciej nastepuje pobieranie i wysytanie
danych i tresci.

Abonent ma mozliwos¢ Zmiany Pakietu na Pakiet z wiekszym limitem danych
sktadajac pisemne zamdwienie w Biurze Obstugi Klienta lub renegocjujac
warunki Umowy szczegbtowo okreslone w §8.

W  przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajgcych sie
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi dostepu do Internetu
pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi a
deklarowanymi w Umowie zastosowanie majg postanowienia Umowy i
Regulaminu dotyczgce odpowiedzialnosci Operatora za nienalezyte wykonanie
Ustugi. Procedura zgtaszania przez Abonenta roszczen z tego tytutu wskazana

jest w Procedurze rozpatrywania reklamacji oraz Rozdziale V niniejszego

Regulaminu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i forme publikacji dostepnych
w Sieci Internet, z wyjatkiem tych na www.dolsat.pl lub www.dolsatbelchatow.pl
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme rozpowszechnianych
przez Abonenta materiatow niezgodnych z obowiazujacym prawem, dobrymi
obyczajami. W razie ujawnienia takiego zachowania Abonenta, Operator ma
prawo rozwigza¢ Umowe z Abonentem w trybie natychmiastowym.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane
i transmitowane przez zewnetrzng sie¢ Internet, jak réwniez za starty wynikte z
zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania,
chyba ze beda one nastepstwem okolicznosci lezagcych po stronie Operatora.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze
Swiadczong ustugg Operator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednio do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonej Ustugi.
Operator zapewnia nalezytg staranno$¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi  lub  ekonomicznymi, przy  zabezpieczaniu  urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed
ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

Operator moze zastosowa¢ na swoich serwerach oprogramowanie:

a. pozwalajace na odrzucanie wiadomosci pocztowych zawierajacych wirusy
komputerowe i robaki internetowe lub usuwanie z wiadomosci pocztowych
zatgcznikdw je zawierajacych.

b. odrzucajace wiadomosci pocztowe uznane przez wiarygodne serwery RBL
(Realtime Blackhole List) jako spam, czyli niechciana, masowo rozsytana
poczte. Jezeli wiarygodne serwery RBL zakwalifikujg wiadomo$¢ pocztowa
jako spam Abonent nie ma prawa dochodzi¢ w stosunku do Operatora
zadnych roszczen z tytutu nieotrzymania takiej wiadomosci.

Komputer osobisty, stanowigcy Urzadzenie, dla prawidtowego korzystania z

Ustugi dostepu do Internetu, powinien posiadaé parametry okreslone
w Minimalnych wymaganiach sprzetowych ustug internetowych
udostepnionych w Serwisie internetowym Operatora oraz wydawanych
Abonentowi wraz z Umowa.

Czynniki, jakie moga mie¢ wptyw na faktycznie osiaggana przez Abonenta
predkos¢, zarbwno w zakresie, jak i poza zakresem kontroli Operatora to m.in.
wzrost obcigzenia sieci w godzinach szczytu lub przy nieplanowanym wzroscie
liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie przez uzytkownika z urzadzenia
abonenckiego nie obstugujacego predkosci okreslonej w Umowie (router Wi-Fi,
karta sieciowa nizszej kategorii), jednoczesne korzystanie z ustugi przez kilku
uzytkownikéw domowych, instalacja na urzadzeniu koncowym aplikagji
obnizajacych predkos¢ transmisji (antywirus, firewall), korzystanie z dostepu
radiowego przy niskim poziomie sygnatu (ttumienie sygnatu spowodowane
warunkami atmosferycznymi), warunki zawartej umowy.

W ramach ustug dostepu do Internetu Operator okresla predko$¢ minimalna,
zwykle dostepna i maksymalna.

a. Predko$¢ minimalna jest najnizsza predkoscia, jaka Operator podejmuje sie
dostarczy¢ Abonentowi zgodnie z Umowa. Predko$¢ minimalna stanowi co
najmniej 50% predkosci maksymalne;j.

b.Predkos¢ zwykle dostepna to predkos¢, uzyskania ktérej Abonent moze
oczekiwa¢ przez co najmniej 80% doby. Nie moze by¢ ona nizsza niz
predkos¢ minimalna ani wyzsza niz predko$¢ maksymalna. Predkos¢ zwykle
dostepna stanowi co najmniej 75% predkosci maksymalnej.

. Predkos¢ maksymalna jest to predkos¢, osiagniecia ktérej Abonent moze
oczekiwac przez co najmniej pewien czas w trakcie korzystania z ustugi (co
najmniej raz na dobe). Predkos¢ maksymalna to predkos¢ deklarowana w
Umowie.

Operator uprawniony jest do usuniecia plikébw oraz wiadomosci poczty

elektronicznej, umieszczonych na serwerze Operatora w zwigzku ze

(e}

10.
11.

12.

13.

Swiadczeniem Ustug poczty elektronicznej oraz hostingu  serwisu
internetowego, w dniu zaprzestania Swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci
wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy, z zastrzezeniem obowiazkéw natozonych
na Operatora przez przepisy obowiazujace.

VIIl. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUGI TELEFONII
§30

Operator w ramach Umowy nadaje Abonentowi numer abonencki

wykorzystywany do potaczenia z Abonentami innych sieci telefonicznych

w kraju i na Swiecie.

Na Zzyczenie Abonenta telefoniczny numer abonencki moze zosta¢ odptatnie

zmieniony po wniesieniu optaty zgodnej z Cennikiem.

W ramach Umowy moga by¢ blokowane potaczenia na numery

o podwyzszonej optacie np. rozrywkowe 0700. Operator zastrzega sobie

mozliwos¢ rozszerzania listy blokowanych numerdw.

Ustuga nie gwarantuje przekazywania identyfikacji telefonicznego numeru

abonenckiego do innych sieci krajowych i zagranicznych.

Rezygnacja z Ustug gtosowych jest mozliwa po optaceniu naleznodci za

wykonane potaczenia.

Wraz z uruchomieniem Ustug gtosowych przekazywane sa Abonentowi dane

logowania do systemu biling online poprzez Panel Abonenta.

W Panelu Abonenta przechowywany jest biling dotyczacy biezgcego i dwdch

poprzednich okreséw rozliczeniowych.

Operator na pisemny wniosek Abonenta ztozony w Biurze Obstugi Klienta

umozliwia za dodatkowa optata zgodng z Cennikiem otrzymanie bilingu

w formie wydruku.

Abonent ponosi petna odpowiedzialnos¢ za nawigzywane w ramach ustugi

Potaczenia.

Optata za Potaczenia ptatna jest niezaleznie od Abonamentu.

W przypadku zalegania Abonenta z optatami za pofaczenia lub z tytutu

abonamentu Operator zastrzega sobie prawo w ramach prowadzonych dziatan

windykacyjnych na pierwszym etapie zastosowa¢ blokade potaczen

wychodzacych, w kolejnych dziataniach catkowitg blokade dostepu do ustugi.

Podstawa do wyliczenia opfat za Potaczenia jest faktyczny czas potaczenia

rozumiany jako uptyw czasu od momentu zgtoszenia sie odbiorcy potaczenia

do momentu zakonczenia potaczenia.

Szczegotowe warunki przenoszenia przydzielonego numeru telefonu okresla

Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru telefonu przy zmianie

operatora dostepny w Biurze Obstugi Klienta oraz na www.dolsat.pl lub

www.dolsatbelchatow.pl

14. Operator zapewnia Abonentowi okreslenie w Umowie progu kwotowego brutto

15.

tj.. 3500 zt, 100,00 zt, 200,00 z, dla kazdego Okresu rozliczeniowego, po
przekroczeniu ktérego Operator bedzie obowigzanych do:

a. niezwlocznego poinformowania Abonenta o fakcie jego przekroczenia,

b. zablokowania na zadanie Abonenta mozliwosci wykonywania potgczen na
numery ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z takich numeréw
chyba ze nie beda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.
Blokada nie obejmuje bezptatnych potaczen wychodzacych do numeréw
alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.

IX. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUGI TELEWIZJI

KABLOWEJ

§ 31

Zmiany czestotliwosci nadawania kanatéw nie stanowig zmiany Umowy.
O zmianach  takich Operator powiadomi Abonenta na planszach
informacyjnych DOLTEXT, scroll'u na kanale TKB, na stronie www.dolsat.pl lub
www.dolsatbelchatow.pl lub fakturach abonenckich.
O planowanych zmianach oferty programowej Abonenci zostana
poinformowani na pi$mie, nie poézniej niz na miesigc przed dokonaniem
planowanej zmiany. Na zadanie Abonenta, Operator bedzie informowat go
o powyzszym drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres  poczty elektronicznej lubza pomoca podobnego  srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢. O nieplanowanych zmianach oferty
programowej, w tym w szczegdlnosci wynikajgcych z niezapowiedzianego
zaprzestania nadawania programu, o zmianie czestotliwosci, na ktorej
rozprowadzane sg programy radiowe lub telewizyjne, jak rowniez o zmianie
systemu kodowania, Abonenci zostang poinformowani na kanale
informacyjnym Operatora, w Serwisie internetowym lub na pismie, o ile bedzie
to mozliwe.
Zmiana oferty programowej nie wymaga uzyskania odrebnej zgody Abonenta,
jednakze Abonent uprawniony jest do rozwigzania Umowy. Oswiadczenie
powinno zostaé ztozone nie pdzniej niz do dnia poprzedzajacego dokonanie
zmiany. Umowa ulega rozwigzaniu w trybie przewidzianym w Umowie.
Operator moze udostepni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe
programy w zakresie danego Pakietu, w szczeg6lnosci w okresach testowych
i promocyjnych. Udostepnienie, jak i wycofanie takiego programu nie wymaga
zmiany Umowy ani uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.
Operator zastrzega sobie prawo do rozszerzania oferty programowej bez
zmiany ceny abonamentu.
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Operator realizuje postanowienia Zmiany Pakietu w terminie nie dtuzszym niz
1 (jeden) miesigc od daty podpisania aneksu do umowy lub ztozenia wniosku
w Biurze Obstugi Klienta, z pierwszym dniem nowego okresu rozliczeniowego,
pobierajac w okresie oczekiwania na realizacje zmiany Pakietu optaty zgodne
z dotychczasowymi warunkami Umowy.

Operator nie odpowiada za przerwy w nadawaniu programéw, z przyczyn
lezacych po stronie nadawcy.

Operator zastrzega sobie prawo swiadczenia dostepu do Pakietu specjalnego,
nie ujetego w Cenniku, na podstawie zawartego z Abonentem porozumienia.
Wraz z Ustuga telewizji kablowej naliczana jest opfata za dostep do cyfrowych
ustug TV HD, wskazana w aktualnym Cenniku Ustug Multimedialnych.

W ramach Ustugi telewizji kablowej Operator gwarantuje rozprowadzanie
programéw okreslonych w zataczniku do Umowy lub Cenniku.

Operator moze dostarcza¢é w ramach Ustugi telewizji kablowej bez
dodatkowych optat Programy Analogowe stanowigce ustuge dodatkowa.
Rodzaj i ilo$¢ Programéw Analogowych stanowigcych ustuge dodatkowa
w ramach Ustugi telewizji kablowej okreslana jest przez Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Programéw, jak
réwniez Operator nie odpowiada za niedostateczna jakos$¢ lub brak odbioru
spowodowane ztg jakoscia urzadzen odbiorczych Abonenta.

Operator umozliwia Abonentowi dostep do Cyfrowych Ustug Interaktywnych
TV HD poprzez Sprzet/ Terminal HD gwarantujgcy odkodowanie i odbiér
Programéw wchodzacych w sktad Pakietu. Za dostep do Cyfrowych Ustug
Interaktywnych TV HD Abonent zobowiazuje sie wnosi¢ na rzecz Operatora
optate zgodng z Cennikiem Ustug Multimedialnych, chyba ze Regulamin
promocgji organizowanej przez Operatora stanowi inaczej.

Operator zapewnia Abonentowi wymiane Sprzetu lub jego czeéci oraz
posredniczy w wykonywanej przez Operatora naprawie Sprzetu lub jego czesci
na nastepujgcych zasadach:

(a) nieodptatnie - w przypadku ujawnienia sie w trakcie instalacji lub w okresie
eksploatacji ukrytych wad technicznych Sprzetu wynikajacych z przyczyn
tkwigcych w nim w chwili wydania Sprzetu Abonentowi;

(b) odptatnie - w przypadku innych uszkodzen niz wada okreslona w punkcie
(a). Jezeli uszkodzenie Sprzetu mozna usung¢ w drodze naprawy Abonent
pokrywa koszt tej naprawy. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia, ktérego
nie mozna usuna¢ w drodze naprawy, Abonent pokrywa petna wartos¢ Sprzetu.
Wymiana lub naprawa Sprzetu nastapi po dostarczeniu przez Abonenta
wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego Sprzetu do Operatora.

Operator oddaje Abonentowi w posiadanie Sprzet Operatora z chwila
podpisania Protokotu Przekazania Sprzetu. Abonent ma prawo uzywania
Sprzetu Operatora w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej. Uzywanie
Sprzetu dopuszczalne jest wytacznie w obrebie lokalu Abonenta okreslonym w
Umowie.

Abonent zobowigzany jest do uzywania Sprzetu zgodnie z jego
przeznaczeniem i w sposéb okreslony w Umowie. W szczegdlnosci Abonent nie
jest uprawniony do otwierania Sprzetu oraz zrywania nalepki z numerem
seryjnym Sprzetu. Koszt energii elektrycznej niezbednej do zasilania Sprzetu
ponosi Abonent.

Abonent odpowiedzialny jest za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu,
jak réwniez za wszelkie inne szkody w Sprzecie lub dotyczace Sprzetu powstate
w okresie od wydania Sprzetu Abonentowi do jego zwrotu, poza szkodami
wyniktymi: (1) ze zuzycia Sprzetu bedacego nastepstwem prawidtowego jego
uzywania lub (2) z ukrytych wad technicznych Sprzetu opisanych w Rozdziale 3
§4 pkt.(a) Regulaminu.

Wydanie Abonentowi Sprzetu zastepujacego Sprzet utracony nastapi po
zaptaceniu przez Abonenta odszkodowania w wysokosci okreslonej w Cenniku
do rak Operatora, przy odbiorze Sprzetu.

Abonent zobowiazuje sie do nie udostepniania Sprzetu osobom trzecim (poza
osobami wspdlnie zamieszkujacymi z Abonentem) w zaden sposob, a w
szczeg6lnosci poprzez podnajmowanie go lub oddawanie do bezptatnego
uzywania, jak tez do nie udostepniania tym osobom programéw (sygnatu)
odbieranych przy pomocy Sprzetu.

Abonent zobowiazany jest do zwrotu Sprzetu Operatorowi w terminie 7 dni od
daty rozwigzania Umowy. W przypadku opdznienia w wykonaniu powyzszego
obowiazku, Abonent uisci na rzecz Operatora kare umowna w wysokosci
800,00 (osiemset) ztotych. Zaptata ww. kary umownej nie zwalnia Abonenta od
obowigzku zwrotu Sprzetu. W przypadku nie dokonania zwrotu Sprzetu,
pomimo wystosowania przez Operatora po uptywie ww. terminu dodatkowego
wezwania do zwrotu Sprzetu, Abonent jest zobowigzany, na podstawie zadania
Operatora (w formie noty) do zaptaty Operatorowi odszkodowania w
wysokosci okreslonej w Cenniku. Ponadto Abonent pokryje koszty poniesione
przez Operatora w zwiagzku z koniecznoscig odbioru przezen Sprzetu z miejsca,
w  ktorym bedzie sie on znajdowat po uptywie miesigca od
wygasniecia/rozwigzania Umowy.

Jesdli w chwili zwrotu Sprzetu Operator stwierdzi, iz Sprzet znajduje sie w stanie
niekompletnym lub w stanie pogorszonym (niebedacym nastepstwem
zwyktego uzytkowania), Abonent bedzie zobowiazany do naprawienia wyniktej
stad szkody (zaptaty odszkodowania) zgodnie z Cennikiem lub na podstawie
noty wystawionej przez Operatora.

23.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze nie jest wiascicielem Sprzetu i nie jest
uprawniony do jakiegokolwiek nim rozporzadzania.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE
§32

Abonent zobowiazuje sie do:

1.

10.

nie rozpowszechniania w Sieci bgdz w Internecie informacji lub danych
niezgodnych z  prawem polskim, w szczegdlnosci  nielegalnego
oprogramowania, oraz do stosowania sie do zasad etyki sieciowe),

nie podejmowania dziatan powodujacych ingerowanie w dane
przechwytywanie danych innych uzytkownikéw Sieci lub Internetu,

nie podejmowania dziatan powodujacych zakidcenia w pracy Sieci badz
w Internecie lub urzadzeniach innych uzytkownikéw, w szczegdlnodci zmian
ustawien Terminalu abonenckiego,

nie dotaczania do Sieci Operatora urzadzen telekomunikacyjnych
niespetniajagcych wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy, lub
urzadzen nieprzeznaczonych do dotaczania do sieci publicznej,

nie dofaczania do Sieci Operatora urzadzen telekomunikacyjnych w punktach
niebedacych jej zakorczeniami,

nie zaktécania pracy sieci telekomunikacyjnych,

niezwtocznego powiadamiania Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach,
usterkach lub przerwach w $wiadczeniu Ustugi oraz o niewtasciwej jakosci
ustugi,

ochrony oraz nie udostepniania swojego hasta dostepowego do korzystania z
Panelu Abonenta,

zgtaszania awarii, usterek i przerw w Swiadczeniu Ustugi w dniu, w ktérym
stwierdzit wystapienie ww. nieprawidtowosci,

przestrzegania postanowien zawartych w Warunkach Wtasciwego Uzytkowania
Ustug Internetowych dostepny w Biurze Obstugi Klienta oraz na www.dolsat.pl
lub www.dolsatbelchatow.pl.

lub

§33
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez uzytkownikéw
sieci Internet, postugujacych sie jego Kodem i hastem dostepowym.
Abonent odpowiada za wszelkie zrealizowane ustugi z jego Urzadzenia
dostepowego, niezaleznie od tego, kto byt zleceniodawca lub uzytkownikiem
ww. Ustug.
W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien §32 oraz Warunkow
Wiasciwego Uzytkowania Ustug Internetowych Operator wezwie Abonenta
do zaprzestania naruszen, wyznaczajac w tym celu odpowiedni termin, a po
jego bezskutecznym uptywie moze zwiesi¢ swiadczenia Ustug Multimedialnych
bez odszkodowania dla Abonenta, a nastepnie rozwigza¢ Umowe.
Abonent nie ma prawa naruszania ani podejmowania préb naruszenia
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, sieci Internet lub ustug Operatora ani
zachwiania integralnosci urzadzen sieciowych innych uzytkownikéw sieci
Internet, z Siecig wiacznie.
Za naruszenie lub proby naruszenia, o ktérych mowa w ust. 4, uwazane s3
w szczegolnosci: blokowanie dziatania, préby wiaman do systeméw oraz
wszelkie inne dziatania powodujace zaktécenia w pracy Sieci, sieci Internet
badz urzadzen innych uzytkownikéw. Operator zastrzega sobie mozliwosc¢
przekazania wtasciwym stuzbom, w trybie przewidzianym prawem, informagji
o takim naruszeniu i jego sprawcy. W razie ujawnienia takiego zachowania
Abonenta, Operator ma prawo zwiesi¢ Swiadczenie Ustug bez odszkodowania
dla Abonenta, a nastepnie rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym,
a ponadto podja¢ inne dziatania przewidziane prawem.
Niezaleznie od postanowien ust. 5 powyzej, w przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, sieci Internet, ustug oraz przekazu
komunikatéw zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, Operator uprawniony jest do
podjecia przewidzianych prawem s$rodkéw, w tym eliminacji przekazu
komunikatu ktéry zagraza temu bezpieczenstwu, przerwania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustugi stuzacej do wysytania takich komunikatow.
Abonent nie ma prawa do przesytania jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym, w tym w szczegdlnosci do przesytania do oznaczonego odbiorcy,
niezamdwionej informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204) oraz
innych przepiséw odnoszacych sie do $wiadczenia takich ustug.

§34
Operator jest obowigzany dostarczy¢ Abonentowi
niezbedne do skonfigurowania Terminalu abonenckiego.

§35
Operator jest zobowigzany w miare mozliwosci technicznych, do zapewnienia
poprawnego dostepu do Pakietu Ustug Multimedialnych.
W razie wystapienia Awarii Operator zobowiagzuje sie do podjecia dziatan
Interwencyjnych i usuniecia Awarii Srednio w ciggu 24 godzin, nie dtuzej jednak
niz w ciggu 36 godzin od momentu powziecia wiadomosci o Awarii,
z wytgczeniem jednak dni ustawowo wolnych od pracy i $wigt. W przypadku,
gdy usuniecie Awarii wymaga podjecia dziatan w Lokalu Abonenta, w ktérym
zainstalowane jest Gniazdo Sieciowe lub Sprzet Operatora, termin usuniecia
Awarii liczony bedzie od momentu udostepnienia Lokalu stuzbom technicznym
Operatora w celu usuniecia Awarii.

wszelkie informacje,
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3. W przypadku, jezeli jest to konieczne, Abonent zobowigzany jest do
udostepnienia Operatorowi Lokalu, w ktérym jest zainstalowane Gniazdo
Sieciowe lub Sprzet Operatora.

4. W przypadku niewtasciwego dostepu do Pakietu, powstatego z winy Operatora
trwajgcego diuzej niz 36 godzin Abonentowi przystuguje obnizenie
abonamentu o kwote réwna 1/15 Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug
rachunkéw z 3 ostatnich miesiecy za kazdy dzier niewtasciwego dostepu
(odszkodowanie za niewfasciwy dostep).

5. W przypadku niedotrzymania z winy Operatora okreslonego terminu
rozpoczecia dostepu do Pakietu i $wiadczenia Ustugi, za kazdy dzien
przekroczenia terminu przystuguje uzytkownikowi odszkodowanie od
Operatora w wysokosci 1/30 okreslonej w Umowie optaty abonamentowe;.

6. Wyptata odszkodowania wynikajagcego z ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu
nastepuje na podstawie uprzednio pozytywnie rozpatrzonej przez Operatora
reklamacji ztozonej przez Abonenta, w formie zaliczenia go na poczet zalegtych
lub przysztych naleznosci Operatora z tytutu Swiadczenia ustug na rzecz
Abonenta, chyba, ze umowa, w zwiazku z realizacjg ktérej Abonent ztozyt
reklamacje bedzie juz rozwigzana lub Abonent zwrdci sie z wnioskiem do
Operatora o zwrot przyznanego odszkodowania (zwrot odszkodowania
nastepuje na wskazane konto bankowe Abonenta lub poprzez wyptate
w Biurze Obstugi, na wniosek Abonenta, w terminie 30 dni od zlozenia
odpowiedniego wniosku. Wniosek o dokonanie ptatnosci przelewem lub
poprzez wyptate winien zosta¢ doreczony Operatorowi do ostatniego dnia
miesigca, w ktorym stwierdzone zostato roszczenie Abonenta o zaptate
(w szczegdlnosci w toku postepowania reklamacyjnego).

7. Prowadzenie przez Operatora postepowania reklamacyjnego nie ogranicza
prawa zgtaszajagcego do dochodzenia odszkodowania z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi w postepowaniu sgdowym.

§36

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niewfasciwg ochrone danych w Terminalu abonenckim, w szczegdInosci za
zabezpieczenie antywirusowe oraz przed ingerencja oséb trzecich,

b. tres¢ i zawarto$¢ danych transmitowanych przez Sie¢ i sie Internet, jak
réwniez za straty wynikte z zastosowania lub niemoznosci zastosowania
informacji lub oprogramowania uzyskanego ta droga,

. tres¢ i zawarto$¢ reemitowanych programoéw radiowych i telewizyjnych,

d. wystapienie przerw i zaktdcen powstatych wskutek: sity wyzszej, wadliwego
dziatania facz innych operatoréw, nieprawidtowej konfiguragji lub dziatania
Terminalu abonenckiego lub awarii zasilania energetycznego linii kablowej
zasilajacej budynek.

e. straty jakie poniost Abonent na skutek przerw i zaktdcen w dostepie do
Pakietu Ustug Multimedialnych bez wzgledu na ich przyczyne.

f. nastepstwa udostepnienia osobom trzecim przez Abonenta kodu i hasta
dostepowego umozliwiajacych dokonywanie m.in. zamdwien droga
elektroniczng oraz zmian w Umowie.

§37

Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Terminalu abonenckim

oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej

wszelkich danych, znajdujacych sie w pamieci Terminala abonenckiego, jak rowniez
kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomoca Sieci lub
innych zrodet.

[a]

§38

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez

Operatora lub upowaznione przez niego podmioty do celéw zwigzanych

z wykonywaniem Umowy.

§39

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy

obowiagzujagcego prawa, a w szczegdlnosci  przepisy ustawy Prawo

Telekomunikacyjne, przepisy wykonawcze do ustawy oraz przepisy Kodeksu

cywilnego.

§40

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmian postanowien zawartych
w Regulaminie i Cenniku. Operator dorecza Abonentowi na pisSmie oraz podaje
do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej
jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian:

a. w formie pisemnej wraz z fakturg za swiadczong ustuge

b. w formie przesytki elektronicznej opatrzonej podpisem elektronicznym,
oile Abonent ma zatozone konto w domenie www.dolsat.pl
lub www.dolsatbelchatow.pl lub zaméwit ustuge eFaktury lub podat inne konto
e-mail do kontaktu.

2. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej Operator dorecza Abonentowi na piSmie oraz
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie i Cenniku,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jedli publikacja aktu prawnego,
zktérego  wynika  konieczno$¢  wprowadzenia  zmian  nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Na zadanie
Abonenta, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw

Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie droga elektroniczna, na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej
okreslonych w Regulaminie i Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany
przepisdbw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej  Operator podaje do publicznej wiadomosci  tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku
akceptacji zmian, o ktérych mowa jest w ust. 1 lub ust. 3. W razie skorzystania
z tego prawa, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi
z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian warunkéw
Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio
ze zmiany przepisow prawa lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikagji
Elektronicznej wydanej na podstawie art. 63 ust. 2a Prawa
telekomunikacyjnego.
W przypadku, gdy Abonent nie zaakceptuje zmian, o ktérych mowa w ust. 1,
przystuguje mu prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem terminu
okredlonego w § 16 ust. 1 Regulaminu. W razie skorzystania z tego prawa
Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi
przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem przypadku, gdy koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje na skutek zmiany przepisow prawa, w tym
réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych. Nie skorzystanie
z prawa do wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od daty przekazania
informacji o zmianie postanowien zawartych w Regulaminie lub w Cenniku
traktowane bedzie jako akceptacja wprowadzonych zmian przez Abonenta.
W przypadku, gdy Abonent nie akceptujac planowanych zmian postanowien
Regulaminu lub Cennika wypowiada Umowe, przez caty okres jej
wypowiedzenia w stosunku do Abonenta obowigzuje brzmienie Regulaminu
i Cennika bez uwzglednienia zmian, na ktére Abonent nie wyrazit zgody.

§ 41
Regulamin obowiazuje od dnia 12 wrzesnia 2018 r.
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