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Postanowienia ogéine

Serwis DOLSAT Sp. z o.0. $wiadczy ustugi polegajace m.in. na diagnostyce, naprawie, przegladach okresowych urzadzen oraz innych pracach uzgodnionych
indywidualnie z Klientem okreslonych w Cennik Ustug Multimedialnych Ustugi Serwisowe, zwane dalej Ustugami Serwisowymi.

Klientami serwisu moga by¢ zaréwno osoby fizyczne, prawne oraz inne zainteresowane podmioty.

Za zlecenie wykonania ustugi serwisowej uznaje sie zamdwienie ztozone droga mailowa, telefoniczng, faxem lub poprzez Biuro Obstugi Klienta, jak réwniez
osobiste dostarczenie urzadzenia do siedziby Spétki przy ul. Wojska Polskiego 23c.

Klient poprzez zlecenie wykonania ustugi serwisowej jednoznacznie akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.
Zlecajacy ustuge jest zobowiagzany do podania danych takich jak adres zwrotny, numer telefonu, ewentualnie adres e-mail i dane ptatnika.

W przypadku podania niekompletnych, nieczytelnych lub nieprawidtowych danych, o ktérych mowa w punkcie 5, serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne nastepstwa tego faktu wzgledem Klienta lub oséb trzecich, m. in. niemoznos¢ dokonania zwrotu serwisowanego urzadzenia lub jego btedne
doreczenie. Wszelkie koszty zwigzane z tym faktem obciazaja Klienta.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Ustugi odptatne
Wysokos¢ optat za Ustugi serwisowe okresla Cennik Ustug Multimedialnych Ustugi Serwisowe, zwany dalej Cennikiem.

W przypadku zlecenia ustugi serwis dokonuje diagnozy i wyceny wraz z propozycja sposobu ptatnosci, ktora zostaje przedstawiona Klientowi drogg mailowa
lub telefoniczna. W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos$¢ przedstawienia wyceny na pismie lub faksem.

Przedstawiona wycena ma charakter ostateczny, jednak w przypadku wyjatkowo skomplikowanej naprawy serwis zastrzega sobie prawo do korekty kosztow
podczas wykonywania ustugi.

Istnieje mozliwos¢ indywidualnych uzgodnien kosztéw i warunkéw naprawy oraz formy ptatnosci miedzy Klientem a serwisem.

Wycena ustugi Serwisowej pozostaje wazna przez 14 dni kalendarzowych od momentu przedstawienia Klientowi. Klient po przedstawieniu wyceny ma prawo
do rezygnagji z ustugi, pod warunkiem pokrycia kosztow ekspertyzy serwisowej i dojazdu okreslonych w Cenniku.

W przypadku braku decyzji Klienta po uptywie okresu wskazanego w pkt.5 niniejszego rozdziatu serwis zastrzega sobie prawo dokonania zwrotu sprzetu oraz
naliczenia optat jak w punkcie 5.

W przypadku, gdy serwis stwierdzi niemoznos¢ dokonania naprawy, Klient ponosi jedynie koszty ekspertyzy serwisowej i koszty dojazdu.

Serwis zobowiazuje sie do dotozenia wszelkiej starannosci, aby zlecona ustuga zostata wykonana nalezycie i zgodnie z oczekiwaniami Klienta. Na ustuge
odptatna jest udzielana gwarancja serwisowa zgodnie z postanowieniami punktu 7 w rozdziale III.

Po dokonaniu naprawy Klient jest informowany o mozliwosci i terminie odbioru sprzetu, lub naprawione urzadzenie jest dostarczane przez serwis pod
wskazany adres.

Etapy dziatai serwisowych

Po otrzymaniu sprzetu Serwis dokonuje wstepnej diagnozy (rozumianej jako ustuga serwisowa ptatna) polegajgcej na sprawdzeniu stanu sprzetu,
przetestowaniu, oszacowaniu uszkodzen, wyceny czesci zamiennych i kosztéw naprawy w przypadku uszkodzenia sprzetu.

Czas trwania naprawy kazdorazowo jest uzalezniony od rodzaju uszkodzenia oraz dostepnosci czesci i podzespotéw zamiennych niezbednych do dokonania
naprawy.

Wymienione w czasie naprawy sprzetu czesci beda zwracane Klientowi.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za dane znajdujace sie na dyskach statych sprzetu i innych nosnikach przekazanych ze sprzetem do naprawy oraz za ich
ustawienia systemowe. Klient przed przekazaniem sprzetu do Serwisu zobowigzany jest do zabezpieczenia ww. danych poprzez wykonanie kopii zapasowej. W
przypadku niewykonania kopii zapasowej ponosi on ryzyko utraty danych w czasie wykonywania czynnosci serwisowych i nie bedzie roscit pretensji wobec
Serwisu.

Serwis ma prawo wykonac ustugi serwisowe we wtasnym zakresie lub powierzy¢ ich wykonanie osobom trzecim, w szczegdlnosci producentowi sprzetu. W
razie dokonania naprawy pogwarancyjnej lub niepodlegajacej bezptatnej naprawie serwisowej, ze wzgledu na nieprzestrzeganie warunkéw gwarancji Serwis
obciazy Klienta wszelkimi kosztami zwigzanymi z powierzeniem wykonania ustug serwisowych osobom trzecim, a takze kosztami transportu.

Optata za wykonang ustuge dokonywana jest na podstawie faktury , wystawionej w oparciu o protokét wykonania ustugi serwisowej, w terminie wskazanym na
fakturze.

Na wszystkie ustugi serwis udziela 90 dni gwarancji. Okres gwarancji biegnie od daty realizacji ustugi potwierdzonej dokumentem wykonania zlecenia.

Wszelkie usterki podlegajace gwarancji beda usuwane przez serwis bezptatnie. Koszt transportu sprzetu do serwisu i z powrotem nie obcigza Klienta, pod
warunkiem dokonania wysytki zgodnie ze wskazaniami gwaranta.

W przypadku gwarangji na ustuge wykonana w obiekcie wskazanym przez Klienta, koszt dojazdu serwisu na miejsce naprawy obcigza Klienta nie bedacego
Abonentem Spotki DOLSAT.

Gwarangji nie podlegaja usterki powstate w wyniku niezgodnej z przeznaczeniem lub nieprawidtowej eksploatacji urzadzenia, klesk zywiotowych lub dziatan
wojennych, oraz bezpieczniki i elementy zuzywalne.

Zerwanie plomby gwarancyjnej oraz préby samodzielnego dokonywania napraw powoduja utrate gwarangji.
W przypadku zgtoszenia usterki nie podlegajacej gwarangji zlecenie po uzgodnieniu z Klientem moze by¢ zrealizowane jako odptatne.

Gwarancja ta nie obowigzuje w przypadku napraw czesciami wtasnymi Klienta oraz napraw w warunkach szczegéinych. Potwierdzeniem gwarancji na naprawe
jest faktura lub inny dokument potwierdzajacy uiszczenie optaty za naprawe.

Gwarancje anulujg uszkodzenia mechaniczne, zalania, dziatania niskiej i wysokiej temperatury o parametrach niedopuszczalnych dla danego urzadzenia,
nieuzgodnione proby naprawy oraz uszkodzenia spowodowane innymi wadami niz byly przedmiotem naprawy Serwisu.

Jesli podczas wstepnej diagnozy Serwis stwierdzi, ze:

Sprzet jest w petni sprawny — Serwis dokonuje zwrotu sprzetu Klientowi, obciazajac go jednoczesnie kosztami wykonania wstepnej diagnozy w wysokosci
okreslonej w aktualnym Cenniku.

DOLSAT Sp. z 0.0. 97-400 Befchatéw, ul. Wojska Polskiego 23C, tel/fax: 44 632 73 54, 44 712 00 00, e-mail: biuro@dolsat.pl, www.dolsat.pl, NIP: 769-207-34-08, REGON 100089445

Sad Rejonowy dla todzi $rodmiescie XX Wydziat Gospodarczy KRS, ul. Pomorska 37, 90-928 £6dz; KRS 0000240925, Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego: 746 200,00 zt.



o5C &,
m,n! Regulamin swiadczenia ustug serwisowych Q)¢ ;ﬁﬂ;ﬂ@ 2007
‘ ___—

b)

<)

16.

17.
18.
19.

20.

21

Sprzet wymaga naprawy — Serwis informuje Klienta o stwierdzonych uszkodzeniach sprzetu oraz o przewidywanych kosztach naprawy; w przypadku
rezygnacji z naprawy po wstepnej diagnozie, Serwis dokonuje zwrotu sprzetu Klientowi, obciazajac go jednoczesnie kosztami wykonania wstepnej diagnozy w
wysokosci okreslonej w aktualnym Cenniku.

Sprzet moze zosta¢ naprawiony - Serwis dokonuje zwrotu sprzetu Klientowi, obcigzajac go jednoczesnie kosztami wykonania wstepnej diagnozy w wysokosci
okreslonej w aktualnym Cenniku.

W przypadku, gdy po przystapieniu do naprawy zostana stwierdzone inne uszkodzenia sprzetu skutkujace wzrostem kosztéw naprawy o co najmniej 20%
w stosunku do kosztow naprawy przewidywanych w czasie diagnozy wstepnej, Serwis poinformuje Klienta o dodatkowych uszkodzeniach sprzetu i kosztach ich
naprawy za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. Naprawa dodatkowych uszkodzen nastapi po uzyskaniu zgody Klienta na pokrycie
dodatkowych kosztéw. W przypadku niewyrazenia przez Klienta zgody na pokrycie dodatkowych kosztéw, Serwis jest upowazniony do odmowy naprawy
sprzetu. W przypadku odmowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Klient jest zobowigzany do uiszczenia optaty za diagnoze sprzetu i transport w
wysokosci okreslonej w aktualnym Cenniku Ustug Multimedialnych Ustug Serwisowych.

Pokwitowanie serwisowe jest jedynym dokumentem pozwalajacym na odbidr sprzetu z serwisu i musi ono zostaé zwrécone wystawcy przy odbiorze.
Serwis zastrzega sobie prawo zwrotu nie naprawionego sprzetu Klientowi z powodu braku dostepnych czesci oraz innych czynnikéw niezaleznych od serwisu.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie instalowanych programéw i sprzetu wynikte z przyczyn od niego niezaleznych,
w szczegolnosci, gdy wykryte zostanie wykorzystanie oprogramowania nielegalnego lub powszechnie uznanego za niebezpieczne.

Reinstalacja systemu i oprogramowania odbywa sie na podstawie licencji dostarczonej przez Klienta. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za zrédto
pochodzenia legalnosci licengji i nie jest organem uprawnionym do kontroli legalnosci licencji.

Klient decydujac sie na naprawy nieautoryzowane przez producenta urzadzen bedacych na gwarancji jest Swiadom, ze kazda ingerencja w sprzet, moze
spowodowac utrate gwarangji i nie bedzie roscit pretensji wobec Serwisu.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1

2.

DOLSAT Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Ewentualne zmiany obowigzuja od chwili udostepnienia nowej wersji regulaminu na stronie
internetowej www.dolsat.pl.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2013 .
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