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REGULAMIN PRZENOSZENIA PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONU PRZY ZMIANIE OPERATORA

§1 Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady, na jakich DOLSAT Sp. z o0.0. z siedzibg w Betchatowie $wiadczy¢ bedzie na rzecz
Abonenta bedacego strong w Umowie z dostawca ustug zapewniajacym przytaczenie do publicznej sieci telefonicznej operatora
ustuge przenoszenia przydzielonego numeru telefonu do istniejacej sieci innego operatora, w ramach realizacji uprawnienia
Abonenta okreslonego w art. 71 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 ze
zmianami), z zastrzezeniem, iz uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numeréw telefondw pomiedzy stacjonarnymi
i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.
2. Uzyte w Regulaminie definicje maja znaczenie:
DOLSAT Sp. z 0.0. — DOLSAT Sp. z o.0. z siedzibg w Betchatowie przy ul. Wojska Polskiego 23c, NIP 769-207-34-08, REGON
100089445 zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla todzi- Srodmiescia XX Wydziat Gospodarczy KRS ul. Pomorska 37, 90-928
£6dz, pod nr KRS 0000240925; kapitat zaktadowy: 746 200,00 zt
Ustawa — Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U z 2004r., Nr 171, poz. 1800),
Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2009 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telefonicznych, na podstawie art. 73 ustawy z dnia 16.07.2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171,
poz. 1800, z pdzn. zm.).
Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy DOLSAT Sp. z 0.0. a Abonentem, ktorej integralna
czes¢ stanowig: Regulamin Korzystania z Pakietu Ustug Multimedialnych, Cennik Ustug Multimedialnych oraz Regulamin
promogji dla ustug, z ktérych korzysta Abonent.
Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe
z DOLSAT Sp. z o.0.
Klient — podmiot, ktéry jest strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w formie pisemnej z innym niz
DOLSAT Sp. z 0.0. dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.
Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustugi przeniesienia numeru telefonu przydzielonego Abonentowi przy zmianie
Operatora.
Dotychczasowy Dostawca Ustug — dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ktéry na podstawie Umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych swiadczy aktualnie Klientowi ustugi z wykorzystaniem przydzielonego numeru
telefonicznego, ktéry Klient zamierza przeniesé¢ w zwigzku z zawarciem z DOLSAT Sp. z 0.0. Umowy o zapewnienie mozliwosci
korzystania z Pakietu Ustug Multimedialnych — Umowy na ustugi gtosowe.
Nowy Dostawca Ustug— inny niz DOLSAT Sp. z o.0. dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, z ktérym
Abonent zamierza zawrze¢ Umowe o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego numeru telefonu rezygnujac jednoczesnie z ustug DOLSAT Sp. z o.0.
§2 Zasady postepowania w przypadku wystapienia przez Klienta do DOLSAT Sp. z 0.0. o zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonu.
1. Klient wystepuje do DOLSAT Sp. z o0.0. z pisemnym Whnioskiem o potwierdzenie mozliwosci zawarcia Umowy
z przeniesieniem numeru telefonu od Dotychczasowego Dostawcy Ustug. Wniosek sktadany jest na formularzu dostepnym
w Biurze Obstugi Klienta DOLSAT Sp. z o.0. lub na stronie:
http://www.dolsat.pl/dokumenty/Wniosek_o_potwierdzenie_mozliwosci_zawarcia_umowy.pdf lub
http://www.dolsatbelchatow.pl/dokumenty/Whniosek_o_potwierdzenie_mozliwosci_zawarcia_umowy.pdf
2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 Klient dotgcza Oswiadczenie oraz moze dotgczy¢ Petnomocnictwo do przeprowadzenia
czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numeru, w szczegolnosci do wypowiedzenia w imieniu Klienta umowy z Dotychczasowym
Dostawcag Ustug, udzielone DOLSAT Sp. z 0.0. w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Udzielenie petnomocnictwa jest
obowiazkowe, jezeli przeniesienie numeru nastepuje zgodnie z art. 71a ustawy. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, ztozony bez
wymaganych zatacznikdw pozostawiony zostanie bez rozpatrzenia, o czym Klient zostaje niezwtocznie zawiadomiony przez
DOLSAT Sp. z 0.0. w formie pisemnej wraz z podaniem przyczyny i zatgczonym wzorem Oswiadczenia.
3. DOLSAT Sp. z o.0. rozpatruje wniosek i udziela odpowiedzi w formie wskazanej we wniosku w terminie:

a. 24 godzin (1 dzien roboczy) od dnia ztozenia przez Klienta wniosku w siedzibie Nowego Dostawcy Ustug,

b. 14 dni roboczych, gdy Klient bedacy strong umowy z dostawca ustug zapewniajgcym przytgczenie do stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej sktada wniosek w sposdb inny niz okreslony w pkt. 2a. (fax, e-mail)
4. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1, DOLSAT Sp. z 0.0. niezwlocznie zawiera
z Klientem umowe o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru,
ktéra w szczegdlnosci okredla termin rozpoczecia $wiadczenia ustug przez DOLSAT Sp. z 0.0., zgodny z terminem rozwigzania
umowy z Dotychczasowym Dostawca Ustug.
5. Przeniesienie numeru nastepuje z dniem rozwigzania umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawcg Ustug.
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6. Przeniesienie numeru, na wyrazne zadanie Abonenta zawarte w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 2, nastepuje nie pdzniej
niz w terminie 7 dni roboczych — w przypadku Abonentéw bedacych strong umowy z dostawca ustug zapewniajagcym
przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, od dnia zawarcia umowy, o ktérej mowa w ust. 4, albo w pdzniejszym
terminie w trakcie trwania dotychczasowej umowy, wskazanym przez Abonenta.
7. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz
24 godziny liczone od okre$lonego w umowie, o ktérej mowa w ust. 4, dnia rozpoczecia $wiadczenia tych ustug, chyba, ze
Abonent wyrazit w umowie zgode na dtuzszg przerwe, okreslajac czas jej trwania.
8. W dniu przeniesienia numeru DOLSAT Sp. z o.0. informuje Abonenta o rozpoczeciu swiadczenia ustug, w sposéb wskazany
we wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, oraz niezwiocznie przesyta pisemne potwierdzenie przeniesienia numeru.
9. W przypadku, gdy lokalizacja wnioskujacego Klienta bedacego strong umowy z dostawca ustug zapewniajagcym przytaczenie
do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej znajduje sie:

a. Poza obszarem sieci telekomunikacyjnej operatora, do ktérego zapewnia przytaczenie DOLSAT Sp. z 0.0,

b. W strefie numeracyjnej innej niz lokalizacja, w ktérej przydzielono Abonentowi numer geograficzny,
DOLSAT Sp. z 0.0. odmawia zawarcia umowy o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego numeru.
10. DOLSAT Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za termin przeniesienia numeru przez Dotychczasowego Dostawce Ustug
oraz brak mozliwosci aktywowania w sieci telekomunikacyjnej DOLSAT Sp. z 0.0. numeru telefonu Klienta, ktéremu wydane
zostato potwierdzenie mozliwosci zawarcia Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonu i zawarta zostata Umowa
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w przypadku nie przekazania tego numeru telefonu przez Dotychczasowego
Dostawce Ustug tj. rozwigzania przez Dotychczasowego Dostawce Ustug Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bez
przeniesienia przydzielonego numeru telefonu. W takim przypadku DOLSAT Sp. z 0.0. moze przydzieli¢ Klientowi nowy numer
z posiadanego zakresu numeragji.
§3 Zasady postepowania w przypadku wystapienia przez Abonenta do DOLSAT o rozwigzanie Umowy o zapewnienie mozliwosci
korzystania z Pakietu Ustug Multimedialnych -Ustug Gtosowych z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonu.
1. Abonent po otrzymaniu od Nowego Dostawcy Ustug potwierdzenia mozliwosci zawarcia Umowy o swiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru telefonu, wystepuje w formie pisemnej do DOLSAT Sp. z 0.0. za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta z wnioskiem o rozwigzanie umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru.
2. Do wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonu Abonent winien dofaczyé kopie
wystawionego przez Nowego Dostawce Ustug potwierdzenia mozliwosci zawarcia Umowy o swiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru telefonu.
3. W terminie wskazanym w §2 pkt. 3 dni od dnia ztozenia wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem przydzielonego
numeru telefonu DOLSAT Sp. z o.o. informuje Abonenta i Nowego Dostawce Ustug w formie pisemnej o terminie rozwigzania
Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru.
4. Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru do nowego operatora jest uregulowanie wszystkich
wymagalnych ptatnosci wzgledem DOLSAT Sp. z 0.0, w tym kar umownych zwigzanych z wczedniejszym rozwigzaniem Umowy,
na mocy ktérej Abonent korzysta z promocji lub innych ulg.
§4 Postanowienia koncowe
1. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent lub Klient moze kontaktowac sie bezposrednio z Biurem Obstugi Klienta
DOLSAT Sp. z 0.0., ul. Wojska Polskiego 23c, Betchatéw.
2. DOLSAT Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. Regulamin i jego zmiany sa publikowane na stronie
internetowej http://www.dolsat.pl/dokumenty/Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru.pdf lub
http://www.dolsatbelchatow.pl/dokumenty/Regulamin_przenoszenia_przydzielonego_numeru.pdf
3. DOLSAT Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych operatoréw telekomunikacyjnych.
4. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Korzystania z Pakietu
Ustug Multimedialnych, Cennik Ustug Multimedialnych, a takze przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy i Rozporzadzenia.
5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.05.2010 roku.
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